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Birlesmig Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amagclariile Uyumumuz /////
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 Strdordlebilir Kalkinmalcin

KORESEL AMAGLAR
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Turkish Fuel Services olarak strdirlebilirlik vizyonumuzu, Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konan 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA) ile
batdnlestirilmis bir stratejiyle ylritlyoruz. Bu hedefler, yalnizca kiresel bir ¢agri dedil; ayni zamanda sirketimizin operasyonel kararlarini, yatirm

onceliklerini ve toplumsal katkilarini yonlendiren bir pusuladir.

Surddrdlebilir havaciligin gelecedini sekillendirmeyi hedeflerken, ekonomik biyimeyi gevresel sorumluluk ve sosyal adaletle dengeleyen bir anlayisi
benimsiyoruz. Bu dogrultuda TFS'nin SKA'lara katkisi asagidaki basliklarda somutlasmaktadir:

1 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM
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INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME
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9 SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Atiklarin kaynaginda azaltiimasi, geri dénlsimin
artiriimasi ve enerji verimliligi projeleriyle kaynak
kullanimini - optimize ediyoruz. Sirdirulebilir
Havacilik Yakiti (SAF) ikmali ve elektrikli
dispenser yatirnmlarimiz, cevresel ayak izimizi
azaltirken sektdrimizde oncl uygulamalar
olarak 6ne gikiyor.

ISO 14064-1:2018 standardina uygun sera gazl
emisyon  Olgimleriyle  iklim  degisikligiyle
micadelede kararliyiz. Emisyon yogunlugunu
azaltmak igin  operasyonlarimizda  enerji
verimliligi ve disiik karbon teknolojilerine yatirim
yapiyoruz.

Yerel istihdami  destekleyerek  bolgesel
kalkinmaya katki sagliyoruz. Galisanlarimiz igin
adil Ucret politikalar, kapsayici istihdam
olanaklari ve surekli gelisim programlariyla
glvenli, adil ve motive edici bir galisma ortami
sunuyoruz.

Operasyonel sureglerimizde dijitallesme  ve
inovasyonu temel aliyoruz. Akilli izleme
sistemleri, veri analitigi ve enerji verimliligi
teknolojileriyle hem  altyapi  glvenligini
guglendiriyor hem de sektorel donlistime liderlik
ediyoruz.

17

TEMIZSUVE
SANITASYON

L

AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

&

Su kaynaklarini verimli kullaniyor, aritiimis ve geri
dénustirdimds suyun  kullanimini  artiriyoruz.
Istanbul Havalimani sahasinda yirGtilen su
yonetimi uygulamalarimiz, doénguisel ekonomi
ilkeleriyle dogrudan ortiismektedir.

Yerel topluluklarla is birligi iginde g¢evresel
farkindalik  projeleri  yUrutiyor,  toplumsal
srddrdlebilirligi glclendiriyoruz. Her
faaliyetimizde  toplumun  refahina  katk
saglayacak deder Gretmeye odaklaniyoruz.

SUrdurdlebilirlik hedeflerimizin basarisi, gugli
paydas is birlikleriyle mimkun. Havacilik sektord,
tedarikgiler, kamu kurumlari, akademi ve sivil
toplum kuruluslariyla ortak projeler gelistirerek
strddrdlebilir kalkinma amaglarina  katkimizi
blyltlyoruz.

Turkish  Fuel Services 17 Kiresel Amag'in
tamamini  faaliyetlerimizin  odagina alarak;
gevreye, topluma ve ekonomiye uzun vadeli
deder kazandiran bir strdUrlebilirlik modeli insa
ediyoruz.Her bir operasyonumuz, "daha adil, daha
yesil ve daha yasanabilir bir gelecek" vizyonuna
katki saglayacak bigimde tasarlanmakta; kiresel
hedeflerle yerel sorumluluklarimiz arasinda
gUclu bir kopri kurmaktadir.
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TFS Hakkinda
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Turkish Fuel Services, her tiirli hava tasiti igin petrol Grinleri, madeni ve gres yaglari, petrokimya rlnleri,
kimyasallar ve boyalarin yurt ici ve yurt disi satis, ithalati, ihracati, dagitimi ve nakliyesini
gerceklestirmektedir. Tiirk Hava Yollari A.0., SOCAR Tirrkiye, Taya Liman isletmesi A.S. ve Zirve Holding'den
olusan gliclii ortaklik yapisiyla faaliyet gésteren sirketimiz, istanbul Havalimanrna inis-kalkis yapan
ugaklara yakit ikmali yapmak Uzere yakit tedarik ve depolama hizmeti sunmaktadir.

Tim  operasyonlarimiz, istanbul  Havalimani  sinirlari icerisindeki ~ stratejik lokasyonlarda
gergeklestirilmektedir. Operasyonel faaliyetlerimiz, 125.000 DWT'e kadar gemi kabul edebilen Akaryakit
ikmal Terminali'nde baslamakta, buradan boru hatlariyla Yakit Giftligi'ne ulastirilan yakit depolanmaktadir.
Her biri yaklasik 30.000 m? kapasiteye sahip 10 tanktan olusan Yakit Giftligi'nin toplam kapasitesi 300.000
m3'tir. Yaklasik 80 km uzunlugundaki boru hatti ile apron Gzerindeki 511 pit noktasina ulastirilan yakit,
elektrikli-dizel dispenserlar ve genis arag filomuz aracilidiyla ugaklara ikmal edilmektedir.

Tirkiye'nin en 6nemli havalimaninda, kiresel havaciligin gelecedini sekillendiren bir marka olarak
konumlaniyor; guvenilir, yenilikgi ve strdUrdlebilir gozimler sunuyoruz. Uluslararasi otoriteler nezdinde
glcli bir itibara sahip olan TFS, havacilik yakiti sektériinde lider, giivenilir ve taninmis bir marka olmanin
sorumlulugunu tasimaktadir. Bu gergevede, Joint Inspection Group (JIG) tarafindan gergeklestirilen
denetimlerde “Good" derecesi alarak emniyet, kalite glivencesi ve operasyonel bitlnlik alanlarinda
uluslararasi standartlari basariyla karsiladi§gimiz tescillenmistir.

Sirdrdlebilirlik yaklagimimizin énemli adimlarindan biri olarak, Tiirkiye'nin ilk SAF (Siirdiriilebilir
Havacilik Yakit1) ikmalini gergeklestirdik. Ayrica, diinyanin ilk biiyiik dlgekli elektrikli yakit ikmal araci
doniisiim projesini hayata gegirerek sektorde oncl bir rol Ustlendik. Bu projelerimiz, uluslararasi
platformlarda drnek uygulamalar arasinda gosterilmis ve TFS'nin strdurdlebilirlik vizyonunu pekistirmistir.

Blyume yolculugumuzu yalnizca yurt igi operasyonlarla sinirli tutmadik; bilgi, hizmet ve operasyon
kalitemizi uluslararasi alana tasiyarak ilk havacilik yakiti ihracatimizi basariyla gergeklestirdik, yurt disinda
danismanlik hizmeti sunduk ve uluslararasi katilimcilara ydnelik operasyon egitimi verdik. Bu adimlar,
kurumsal bilgi birikimimizin kiresel dlgekte deger yaratan bir unsur haline geldigini géstermektedir.
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Strdardlebilirlik raporumuzun kapsami belirlenirken, faaliyetlerimizin ’
dogdasi, yiiriirliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ile sektoriin ””” ”””’
onde gelen beklentileri dikkate alinmistir Bu dodrultuda, T_‘_';.

operasyonlarimizin - yiksek gevresel ve guvenlik sorumluluklari
barindirmasi dncelikli konularimizi sekillendirmistir.

Oncelikli konularimiz arasinda gevresel ydnetim, calisan sagligi ve
glvenligi, etik is uygulamalari ve yonetisim ile mevzuata tam uyum
bulunmaktadir.

*  Cevresel yonetim kapsaminda emisyonlarin azaltilmasi, atiklarin
sUrddrulebilir sekilde yonetilmesi ve dokintu ile sizinti risklerinin
onlenmesi hedeflenmektedir.

* Calisan saghgi ve giivenligi alaninda, uluslararasi standartlara
uygun iSG yonetim sistemi, diizenli egitimler ve givenli galisma
kiltlrl 6ne gikmaktadir.

o Etik ve yonetisim yaklagimimiz seffaflik, yolsuzlukla miicadele, adil
is iliskileri ve sorumlu tedarik zinciri ilkeleri Gzerine kuruludur.

e Mevzuata uyum ise ulusal ve uluslararasi havacilik standartlari ile
cevre ve is guvenligi yikimliliklerinin eksiksiz yerine getirilmesini
ifade etmektedir.

Bu dncelikler dogrultusunda hazirlanan rapor, TFS'nin yalnizca mevcut
performansini dedil, ayni zamanda gelecege yonelik taahhitlerini de
seffaf bir sekilde yansitmaktadir. TFS, yakin gelecekte bélgesel dlgekte
enerji lojistigi alaninda bir merkez haline gelmeyi hedeflemekte ve
Tiirkiye'nin uluslararasi havacilik vizyonuna stratejik katkilar sunmay
sUrdirmektedir.

///////////// ///
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Genel Mudur
Muhammed Cahit Sirin

Cevreyi, insani ve toplumu
merkeze alarak; yalnizca bir
yakit ikmal sirketi degil,
stUrdurulebilir havaciigin
kUresel dlcekte 6ncusl
olmay! hedefliyoruz.
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Genel Mudur Mesaji

Turkish Fuel Services olarak, kiresel havaciligin
surdardlebilir gelecedinde aktif bir rol Ustleniyoruz.
Turkiye'nin lider jet yakiti tedarikgisi olmanin gururuyla,
surdardlebilir ve yenilikgi ¢6zimler Gretmeye devam
ediyoruz. Havaciligin kiresel markasi Tiirk Hava Yollari,
iilkemizin en prestijli altyapi yatirnmlarindan biri olan
IGA istanbul Havalimani, enerji devi SOCAR Tiirkiye ve
stratejik projeleriyle ©ne ¢ikan Zirve Holding'in
ortakhigiyla glgleniyoruz. Bu gugli yapi sayesinde
bolgenin en etkili ve givenilir havacilik yakit ikmal zinciri
noktasi haline geldik.

Bizim icin enerji ve havaciligin gelecedi, yalnizca
buglnin taleplerini karsilamakla sinirli kalmiyor; daha
yasanabilir, adil ve siirdiiriilebilir bir diinya insa etme
sorumlulugunu da beraberinde getiriyor. Bu vizyonla
Turkiye'nin  stratejik  konumunu  kiresel havacilik
ekosisteminde bir deder merkezi haline getirmek igin
kararlilikla calisiyoruz. IGA istanbul Havalimani gibi
kiresel bir merkezde vyirittigimiz faaliyetlerde
basarilarimizi dogaya, insana ve gelecede biraktigimiz
kalici degerlerle dlgliyoruz.

Emisyonlarin  azaltilmasi, enerji  verimliliginin
artirimasi, atik yonetiminin gelistirilmesi ve elektrikli
ara¢ kullaniminin yayginlastiriimasi igin attigimiz
adimlar ayni zamanda IGA istanbul Havalimaninin
cevresel performansina da dodrudan katki sadhyor.
Ayrica, Surdurdlebilir Havacilik Yakiti (SAF) tedarikimiz
sayesinde Tiirk Hava Yollari basta olmak (izere iGAdan
ugus gergeklestiren 100'UGn  Uzerinde ulusal ve
uluslararasi hava yolunun emisyon azaltim hedeflerine
somut katki sunuyoruz.

Geride birakti§imiz 2024 il bizim igin cevresel
sorumluluk ve toplumsal katlayla da dne gikan 6zel bir
doniim noktasi oldu. Ulusal enerji givenligi agisindan
tasidigimiz kritik rolin yani sira, Glkemize kattigimiz
ekonomik deder ve uluslararasi havacilik ekosistemine
sundugumuz katkiyla farklilastik.

/11/////

Cevresel surdurulebilirlik isimizin kalbinde yer aliyor.
Enerji ve su verimliligini artiriyor, emisyonlarimizi
azaltiyor, atiklari kaynadinda yonetiyor ve biyocesitliligi
korumalk igin somut adimlar atiyoruz. Bizim igin insana
yatinm, sdrddrdlebilirligin ayrilmaz bir boyutu. Evrensel
insan haklarina saygi gosteriyor, gesitliligi ve kapsayiciligi
guglendiriyor; galisanlarimiz igin emniyetli, esitlikgi ve
gelisim odakli bir ortam yaratiyoruz.

s saghg ve glvenligini en (st diizeyde ele aliyoruz.
Emniyetli, saglikli ve ergonomik bir calisma ortami
sadlamak, riskleri proaktif bigimde yonetmek ve kazalari
onlemek bizim igin 6ncelik. Uluslararasi standartlara tam
uyumla  yOrGttdgimiaz — havaciik  yalat  ikmali
siireglerinde, miisteri giivenligini ve memnuniyetini her
zaman en Ust seviyede tutuyoruz.

is ortaklarimizla birlikte deger zincirimizi sirekli
gelistiriyoruz. insan haklaring, is etigine ve gevresel
kriterlere uyum saglayan is ortaklarimizla ¢alisarak, ortak
fayday! bly(tiyor ve gelecedin is modellerini birlikte
sekillendiriyoruz.

Dijitallesme ve inovasyonu vizyonumuzun merkezine
aliyoruz. Veri analitigi, dijital izleme araglari ve akilli
sistemlerle operasyonlarimizi daha verimli, izlenebilir ve
seffaf hale getiriyoruz. Siirdiiriilebilir Havacilik Yakiti
(SAF) ve yeni nesil enerji goziimlerine yonelik kiiresel
gelismeleri yakindan takip ederek bu donisimin aktif
bir pargasi oluyoruz.

Bizim igin strddrilebilirlik, kurumsal kimligimizin
ayrilmaz bir pargasi. Tarkiye'yi kiresel havacilik yakit
ikmalinde emniyet, sorumluluk ve prestijin simgesi
haline getirmek igin galisiyor; gelecede duydugumuz
inanci  ve llkemize badhlidgimizi her adimimiza
yansitiyoruz.

Bugiin attigimiz her adim, yarinin diinyasinda kalici bir iz
birakmak igindir. Cevreyi, insani ve toplumu merkeze
alarak; yalnizca bir yakit ikmal sirketi degil, sirdUrilebilir
havaciligin kiresel 6lgekte dnclist olmayi hedefliyoruz.
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Surdurulebilirlik

Politikas [111111111177777111111777777777///

Turkish Fuel Services olarak sirddrdlebilirligi, kurumsal stratejimizin ve operasyonel siireglerimizin ayriimaz bir pargasi olarak benimsemekteyiz. Bu politika; cevresel, sosyal ve ekonomil
boyutlarda, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kallkinma Amaclarn dogrultusunda sekillendirilmis olup, tim paydaslarimiz igin bir rehber niteligindedir. TFS, tim faaliyetlerinde
strddrdlebilirlik ilkelerini esas alacagini ve bu ilkeleri, galisanlari, is ortaklari, musterileri ve toplumun tiim kesimleri ile is birligi iginde, kurumsal kiltiriin temel bir unsuru haline getirecedini
taahh(t eder.

&

Kurumsal Yonetisim ve Etik Degerler

Sirketimizde tim is stregleri, seffaflil, adillik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri temelinde
yonetilmektedir. Yolsuzluk ve rlsvet karsithgina
yonelik  sifir  tolerans politikamiz,  tUm
sureglerimizde uygulanmaktadir. Etik Kurallarimiz
ve is etigi standartlarimiz, galisanlarimizin yiiksek
etik dederlerle uyumlu davranislarini  tesvik
etmekte ve dizenli egitimlerle pekistiriimektedir.
Yasal dizenlemelere tam uyumun vyani Ssirg,
sektordeki en iyi uygulamalarin hayata gegirilmesi
esastir.  Bilgi guvenligi, gizlilik, bitinlik ve
erisilebilirlik ilkeleri kapsaminda korunmakta ve
paydaslarimizin bu konudaki ~ farkindaligi
artirimaktadir. Tum paydaslarimizla etik, katihmci
ve glivene dayall strdirdlebilir is iliskileri kurmayi
hedeflemekteyiz.

8 INSANAYAKISRIS 16 BARIS, ADALETVE
VEEKONOMIKEBYOME GUGLOKURUMLAR

17 AMACLARICIN

ORTAKLIKLAR

Sosyal Sorumluluk ve insan Haklan

Evrensel insan haklarina saygi, temel
prensiplerimizden biridir. Zorla galistirma ve gocuk
iscilige karst mutlak sifir tolerans politikasi
uygulamaktayiz.  Toplumsal  strddralebilirligin
temel unsuru olarak firsat esitligini savunmakta,
kadinlarin is yasamina etkin katihmini  ve
istihdamini  desteklemekteyiz. ise alm ve
yerlestirme slreclerinde ayrimcilida kesinlikle yer

vermemekteyiz.

Calisanlarin  sendikal haklar, toplu pazarhk
Ozgurlikleri ve anayasal haklari glivence altina
alinmaktadir. Calisan refahini ve is-6zel yasam
dengesini onceliklendirmekte, her tirll siddete
karsi farkindahgi artirarak esitlikgi bir galisma
ortami tesis etmekteyiz.

5 TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISRIS
CINSIVETESITLIG! VEEKONOMIKBOYOME

o

ESITSIZLIKLERIN

3 SAGLIKVE
AZALTILMASI KALITELI YASAM
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Is Saghgi ve Giivenligi, Emniyet ve Bilgilendirme

Calisan saghdi ve giivenligi, TFS icin en iist diizeyde dnceliklidir.
Emniyetli, saglkli ve ergonomik bir ¢alisma ortami saglamak igin
proaktif bir risk ydnetimi yaklasimi benimsenmektedir. s
kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemeye yonelik surekli
iyilestirme ve Onleyici tedbirler tim operasyonel slreglerimizin
ayrilmaz bir pargasidir.

Urlinlerimiz ve hizmetlerimizin tim yasam dongiisi boyunca
misteri saghdi, emniyeti ve memnuniyeti en Ust dizeyde
gozetilmektedir. Havacilik yalat ikmali operasyonlarimizda
uluslararasi havacilik standartlarna (JIG vb.) tam uyum
saglamak, kalite kontrol streglerini titizlikle uygulamak ve Urln
givenligini en ©n planda tutmak temel taahhidimizdir.
Musterilerimiz ~ (havayolu sirketleri, ve ilgili paydaslar),
sundugumuz rln ve hizmetlerin teknik 6zellikleri, kalite glivence
surecleri, emniyet ve gevresel etkileri konusunda seffaf bir sekilde
bilgilendirilmektedir. Gelistirme slreglerimizde, c¢evre dostu,
guvenli ve en yuksek kalite standartlarini karsilayan Griin ve
hizmetler 6nceliklendiriimektedir.

3 SAGLIKVE INSANAYAKISIRIS 9 SANAYI, YENILIKGILIK 12 ‘SORUMLU ORETIM
KALITELI YASAM VEALTYAPI VETOKETIM

VEEKONOMIKBOYOME
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Surdurulebilirlik
Politikasi
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel surdurulebilirlik, faaliyetlerimizin
merkezinde yer almaktadir. Dogal
kaynaklarin korunmasi amaciyla su ve

enerji kaynaklarimin verimli kullanimi
hedeflenmekte, atiklarin kaynaginda
azaltlmasi, geri donldsimi ve vyeniden

kullanimi tesvik edilmektedir. "Kirletmemek"
ilkesi, tum  operasyonlarimizda  esas
alinmaktadir. Kiresel iklim dedisikligiyle
micadele kapsaminda, sera gazl
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik
hedefler belirlenmis olup, enerji verimliligi
¢alismalarina dncelik verilmektedir. Cevresel
etkiler dizenli olarak izlenmekte, dlcilmekte
ve surekli olarak iyilestirme g¢alismalari
yapilmaktadir.  Biyogesitliligin - korunmasi
stratejilerimizin  6nemli bir bileseni olup,
faaliyetlerimizde  ekosistemlere  duyarli
yaklasimlar benimsenmektedir.

TEMIZSUVE
SANITASYON
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Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal riskler erken teshis edilerek,
proaktif bir risk yonetimi kaltura ile
surddrilebilir blylimemiz
desteklenmektedir. Is srekliligi ilkeleri
dogrultusunda, kritik hizmetlerin kesintisiz
sunumu guvence altina alinmistir. Tedarik
zincirimizde insan haklarina, esitlige ve is
etigine uyum on kosul olarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda, glvenli, adil ve yasalara tam
uyumlu  calisma  kosullart  saglayan
tedarikgilerle is birligi yapilmakta, boylece
deder zincirinde slrekli iyilestirme ve
strddrdlebilir ekonomik deger yaratilmasi
saglanmaktadir.

INSANAYAKISIRIS

9 ‘SANAYL YENILIKGILIK 12 SORUMLUURETI
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

VETUKETIM

17 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR
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D
Paydas Katilimi ve Topluma Katka

Paydaslarimizla seffaf, katihimer ve giivene
dayal iliskiler kurmay! onceliklendiriyoruz.
Sosyal sorumluluk stratejilerimiz
dogrultusunda, topluma deder katan
projeler gelistiriimekte ve yerel kultlrel
degerlere saygr gosterilmektedir. TFS,
surdardlebilirlik kalttrindn toplum
genelinde benimsenmesi igin is birligi,
editim  ve  farkindallk  c¢alismalarini
destekleyerek toplumsal sirdUrilebilirlige
aktif olarak katki saglamaktadir.

17 AMAGLARICIN NITELIKLI
ORTAKLIKLAR EGITIM

@ |
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1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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Dijitallesme ve inovasyon

TFS, surdurdlebilirlik vizyonunu dijitallesme
ve yenilikgi ¢o6zimler ile desteklemektedir.
Operasyonel streglerde verimliligi artirmal,
kaynak kullanimini optimize etmek ve
cevresel etkileri azaltmak amaciyla dijital
teknolojilerden yararlaniimaktadir. Havacilik
yakiti ikmalinde emniyet, kalite ve hiz
unsurlarini  guglendirmek  Uzere  akilli
sistemler, veri analitigi ve dijital izleme
araglari kullanilmakta; bu sayede
operasyonlarin seffafligi ve izlenebilirligi
saglanmaktadir.  Sirddrilebilir havaciligin
gelecegi icin inovatif yaklasimlar
benimsenmekte, Surdlrllebilir  Havacilik
Yakiti (SAF) ve yeni nesil enerji ¢oziimlerine
yonelik  gelismeler  yakindan takip
edilmektedir. Dijitallesme ve inovasyon,
TFS'nin surdurdlebilir biylimesinin  temel
itici guglerinden biri olarak
konumlandiriimaktadir.

9 SANAYL, YENILIKGILIK 12 ‘SORUMLU ORETIM
VEALTYAPI VETOKETIM

1 IKLM

EYLEMI
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O1 TFS Istanbul Havalimani apronunda gerceklestirdigi ugak yakit ikmali
o 53;’“«' operasyonlariigin elektrikli araglari kullanmayi tercih etti.

01Subat 202 TFS, istanbul Havalimanrnda |

/SL’JPdL’JPL’JIebiIiP Havacilik Yakiti (SAF) Ikmaline Bagladi
TFS Akaryakit Hizmetleri, havacilik yakitlarinin sirdirdlebilirligi konusunda
onemli bir adim atarak Turk Hava Yollar'nin Fransa'nin baskenti Paris uguslarini
yapacak ugaklarina Sdrddrdlebilir Havacilik Yakiti (SAF) ikmaline basladi.

- !'/TFS’ye Akilll E-Mobilite OdUIU
SOLAR Gunes Enerjisi, Enerji Depolama, Elektrikli Ulasim ve Dijitalizasyon Fuar ve

Konferansinda Akilli E-Mobilite baslhginda elektrikli yakit ikmal dispanserlerimizle
odule layik goraldak.

500.000. Ugak ikmali

Doga dostu elektrikli yakit ikmal dispanserlerimizle 500.000. ugak ikmalini
gectigimiz hafta gergeklestirdik.

///////////// ///

'TFS GREEN \ Gevreyi dnemsiyoruz ve harekete gegiyoruz. 9



Bagariar /1/1/11/1771/11/

/Entegre Yonetim Sistemimiz belgelendirildi.

24-28-29 Haziran 2022 tarihlerinde sirketimizde gergeklestirdigi Entegre
Yonetim Sistemi denetimi sonucunda Entegre Yonetim Sistemimiz
belgelendirildi.

2021Fortune 500 FORTUNE

Fortune 500 listesine 58. Siradan giris yaptik. 500

Kincentric Best Employer

Kincentric Turkiye isbirligi ve TFS galisanlarinin katihmlari ile gergeklestirdigimiz
Galisan Bagliligi ve Deneyimi Arastirmasi sonucuna gore 2023 yilinda Tarkiye'de
“Kincentric Best Employer — En lyi Isyeri” odulinu almaya hak kazandi.

ﬁ'TFS GREEN \ Gevreyi dnemsiyoruz ve harekete gegiyoruz. 10
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Bagarlar //11111177/7////

- giTemmuz 2023

2022 Fortune 500 FORTUNE

2022 yil net satislara gore 23. Sirket olduk. 500

25 Agustos 2023

2022 Capital 500 °
2022 yili net satislara gore 26. Sirket olduk. CapltalSOO

S L

JJ2 Nisan 2024

Bir Milyonuncu Ugak ikmalini Gergeklestirdik
Bir milyon ikmalin tamamina yakini elektrikli dispenserlerimiz ile gergeklesti.

A m—

/11//11111111)]/
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Bagarilar /////1////1/////

Qhiemmuz 2023

2022 Fortune 500 FORTUNE

2022 yil net satislara gore 26. Sirket olduk. 500
2022 Capital 500 °
2022 yili net satislara gore 26. Sirket olduk. CapltalSOO

/TFS, JIG HSSEMS ve JIG ADHIP
TES, JIG HSSEMS ve JIG ADHIP denetimlerinden "Good" siniflandirmasi ile gegti.

T

b'TFS GREEN | Gevreyi Gnemsiyoruz ve harekete gegiyoruz. 12



Yasal Sartlara ve Standartlara Dayall Yonetim Mukemmellig

Yasal Uyum

Turkish Fuel Services, yiritmekte oldugu tim faaliyetlerinde ulusal ve
uluslararasi mevzuata tam uyum saglamayi temel bir yonetim ilkesi
olarak benimsemektedir. Sirketimizin gevre, is saglidr ve givenlidi,
enerji verimliligi, bilgi glivenligi ve kalite yonetimi stiregleri, ylrirlikteki
yasal dizenlemelere ve havacilik sektérinin gerekliliklerine uygun
sekilde yapilandiriimistir.

Operasyonlarimizin her asamasinda gevre, emniyet, calisan saghd, bilgi
guvenligi ve enerji tiketimi ile ilgili tim yasal yiktumlultkleri eksiksiz
olarak yerine getirmekte; diizenleyici kurumlarla is birligi igerisinde
hareket etmekteyiz.

////////////////

Standartlara Uyum

Turkish Fuel Services, operasyonlarini uluslararasi yénetim sistemleri
standartlariyla entegre bigimde ydritmekte ve surdarulebilirlik
stratejisini bu sistemler Uzerine ingsa etmektedir.

Sirketimiz uluslararasi IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, I1SO
14001:2015 Gevre Yonetim Sistemi, ISO 45001:2018 is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi, ISO 27001:2022 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi, I1SO
50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 14064-1:2018 Sera Gazlari
Yonetim Sistemi sertifikasyonlarina sahip olup bu sistemlerin etkin
sekilde uygulanmasi amaciyla surekli iyilestirme galismalarina araliksiz
devam etmektedir. Bu standartlar; misteri memnuniyetini, ¢cevresel
sorumluludu, galisan guvenligini, bilgi varliklarinin korunmasini, enerji
verimliligini ve iklim degisikligiyle muicadeleyi kapsayan butlncil bir
yonetim anlayisi olusturur.

Sistemlerin entegrasyonu sayesinde, kalite, gevre, iSG, bilgi givenligi,
enerji performansi ve sera gazl yonetimi alanlarinda ortak hedefler
belirlenmekte; performans gostergeleri duzenli olarak izlenmekte ve
surekli iyilestirme faaliyetleriyle desteklenmektedir.

Entegre Yonetim Sistemimiz; yasal uyum, uluslararasi standartlara
baglilik ve slrekli iyilestirme ilkeleri Gzerine kurulmus, cevresel, sosyal
ve yOnetisim boyutlarini kapsayan kurumsal mikemmellik modelinin
temelini olusturmaktadir.

/11111177
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Ekonomik Hareket:

Giliciimiiz ve L=

Ivme Kaynagimiz \
|

//
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Ekonomik Performans

ESAS FAALIYET
KARI

945
Milyon TL

(+%4,77)

HASILAT

122,3
Milyar TL

(-%11,06)

NET KAR

2,5 2,2
Milyar TL Milyar TL

(+%12,70)

/11111111117777/

Onceki Yl

/11111117771/11/

Turkish Fuel Services olarak finansal sirdrilebilirligimizi gligli operasyonel altyapimiz,
etkin maliyet yonetimimiz ve stratejik yatinmlarimizla desteklemekteyiz. 2024 yil itibariyla
sirketimizin ekonomik performansi asagidaki sekilde gergeklesmistir.

Hasilat, dnceki doneme gore %11,06 azalarak 122,3 milyar TL oimustur. Bu
gerilemeye ragmen maliyetlerin kontrol altina alinmasi ve operasyonel verimlilik sayesinde
esas faaliyet kan %4,77 artisla 945 milyon TL seviyesine yikselmistir. Brit kar
%32,78 dususle 2,2 milyar TL'ye gerilerken, genel yonetim giderleri %34,98 artmis, pazarlama,
satis ve dagitim giderleri %8,8 azalmistir. Esas faaliyetlerden diger gelirler %60,71 oraninda
dusmdis, diger giderler ise %63,29 azalmistir.

Finansal yonetim faaliyetleri sonucunda finansman gelirleri %10,86 artarak 2,7 milyar TL'ye
cikarken, finansman giderleri %72,89 gerilemistir. Buna karsilik net parasal pozisyon
kaleminde 132 milyon TL tutarinda kayip olusmustur. Bu gelismelerin sonucunda vergi 6ncesi
kar %5,86 artisla 34 milyar Tl'ye yikselmis; donem vergi gideri 878 milyon TL, ertelenmis
vergi gideri ise 44 milyon TL olarak kaydedilmistir. Boylece donem net kari %12,70 artisla
2,5 milyar Tl.'ye ulasmis ve dnceki yilin 2,2 milyar TL seviyesini asmistir.

TFS'nin ekonomik deder yaratma kapasitesi gligllidir ve paydaslarina uzun vadeli fayda
saglamaya devam etmektedir. Sirket, elde ettigi dederi yalnizca finansal kar olarak degil,
¢alisanlara saglanan istihdam ve adil Gicret politikalari, devlete ddenen vergiler, tedarikgilere
yapilan dizenli 6demeler, yatirimcilara saglanan getiriler ve toplumsal ile gevresel yatirimlar
aracihdiyla da toplumsal ve ekonomik faydaya dénistirmektedir.

N'TFS \ Gevreyi dnemsiyoruz ve harekete gegiyoruz.
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Ekonomik Performans ////////////////

TFS'nin toplam varliklari 2024 yili sonunda 18,7 milyar TL olarak gergeklesmis ve bir dnceki yila
gore %11,22 azalmistir. Bu azalista ticari alacaklar ve stoklardaki gerileme etkili olurken, nakit

TOPLAM YU KUMLU LU KLER ve finansal yatirmlarda gdrllen artis bilango yapisina daha dengeli bir gorinim

kazandirmistir.

°
12'7 Mllyar TL Donen varliklar 18,2 milyar TL seviyesinde kaydedilmis ve %1115 azalmistir. Nakit ve nakit

benzerleri %12 artisla 6,6 milyar TL'ye gikmis, finansal yatinmlar 1,6 milyar TL'ye yikselmistir.
(_%21 1) Ticari alacaklar %36 azalisla 4,4 milyar TLye, stoklar %32 dususle 5,1 milyar TL'ye gerilemistir.
! Diger donen varliklar 296,6 milyon Tl'ye yiikselmis, ayrica tirev islemlerden 161,5 milyon TLIik

alacak kaydedilmistir.

Duran varliklar toplami 453,5 milyon TL olup bir énceki yila gore %14,08 azalmistir. Maddi duran varliklar %15 artisla 308,5 milyon TLye yikselirken, kullanim hakki varliklari %42 azalisla 1289
milyon TL'ye dismdastur. Maddi olmayan duran varliklar %13,7 artisla 12,8 milyon TLye gikmis, ertelenmis vergi varliklari ise bulunmamaktadir.

Bu tablo, sirketin varlik yapisinda likidite ve finansal yatirimlarin agirhginin arttigini, ticari alacaklar ve stoklarin ise kiiglldigini gostermektedir. Bu durum, kisa vadeli yikimliliklerin
karsilanmasinda giic¢lU bir pozisyon saglarken, ticari faaliyetlerde daralmaya isaret etmektedir.

Toplam yUkumlilikler 2024 yili sonunda 12,7 milyar Tl.'ye gerileyerek bir dnceki yila gore %21,1 azalmistir. Bu durum, borgluluk seviyesinin azaltildigini ve finansal yapinin daha
sirdiriilebilir hale geldigini gdstermektedir. Kisa vadeli yikimlilikler %20,8 diisiisle 12,7 milyar TL oimustur. Ticari borglar iliskili taraflarda %8, iliskili olmayan taraflarda %205
oraninda azalmistir. Calisanlara saglanan faydalar kapsamindaki borglar %695 azalmis, dénem kari vergi yukimliligi %424 dismistdr. Buna karsilik, calisanlara saglanan faydalara iliskin
kisa vadeli karsiliklar %106,8 artarak 11,8 milyon TLye ¢ikmistir.

Uzun vadeli yakdmlultkler 39,6 milyon TL olarak kaydedilmis ve %959 oraninda azalmigtir. Uzun vadeli borglanmalar %98 azalmis, buna karsin uzun vadeli karsiliklar %259 artmustir.

Ayrica 28,9 milyon TL tutarinda ertelenmis vergi yiikimliligi olusmustur. 0denmis sermaye 412 milyon TL seviyesinde sabit kalmistir. Borglarin azaltilmasi ve 6zkaynak yapisindaki istikrar,
TFS'nin temkinli ve dengeli bir finansal ydnetim anlayisini yansitmaktadir.

/11111111117777/
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Ekonomik Performans ////////////////

TFS'nin olarak ekonomik performansimizi yalnizca finansal sonuglarla sinirh gormiiyor;

|NSANA YAK'S'R'S SANAYI, YEN“.IKG“.IK aym zamanda Birlesmis Milletler'in Siirdiiri.ilfbilir Kalkinma Amaglan (SKA) ile uyumlu bir
VE EKUNUM'K BUYUME VE Al_TYAPl deger yaratma anlayisini benimsiyoruz. Oniimiizdeki donemde hedefimiz, finansal

siirdiiriilebilirligimizi giiclendirirken aymi zamanda toplumsal refaha ve gevresel
sorumluluklara katkiyi artirmaktir.

Bu kapsamda oncelikli vizyonumuz; SKA 8 — insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime hedefi
dogrultusunda galisanlarimiza daha fazla istihdam ve adil Gcret firsatlari yaratmak, sirekli
egitim ve gelisim programlariyla is glicimdazin niteligini artirmaktir. Ayrica, SKA 9 - Sanayi,
Yenilikgilik ve Altyapr ile uyumlu olarak teknolojik yatirimlari ve operasyonel verimliligi
artirarak sektdrde yenilikgi gozimler gelistirmeyi amagliyoruz.

Finansal ydnetimde etkinligimizi strdirirken, SKA 12 - Sorumlu Tiketim ve Uretim
- . . . cergevesinde kaynak kullaniminda verimliligi artirmayi, distk karbonlu ve strdirilebilir
1 SORUMI.U URETIM 1 IKI.IM yakit ¢ozimleriyle havacilik sektériinde gevresel etkinin azaltilmasina katkida bulunmayi

VETUKE'"M EYI_EMI hedefliyoruz. Ayni zamanda SKA 13 - iklim Eylemi kapsaminda iklim degisikliginden
kaynaklanan riskleri yonetmek ve yeni firsatlar yaratmak igin yatinm stratejilerimizi
gesitlendirmeyi stirdirecedgiz.

TFS'nin gelecek vizyonu, ekonomik performansini yalnizca karlilik géstergeleriyle dedil, ayni
zamanda sosyal fayda, gevresel etki ve kiresel hedeflere uyumla dlgen bir yapiya
dontstirmektir. Bu  bitlncll yaklasim sayesinde, finansal slrdirdlebilirligimizi
glglendirirken Tirkiye'nin ve dinyanin slrdirllebilir kalkinma yolculuguna da katki
saglamaya devam edecegiz.

/11111111117777/

b' TFS GREEN \ Gevreyi dnemsiyoruz ve harekete gegiyoruz. 17



Vergi

’ w Ekonomik
1

Hareket

/11111111177771/

Turkish Fuel Services, vergi yukumldlUklerini yalnizca
yasal bir zorunluluk olarak dedil, ayni zamanda
ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katkinin temel
unsurlarindan  biri  olarak  goérmektedir.  Vergi
yaklasimimiz, seffaflik, uyum ve etik ilkeler Uzerine
kuruludur.

Sirketimizin vergi stratejisi, ulusal ve uluslararasi
mevzuata tam uyum, seffaf raporlama ve risklerin etkin
yonetimi Uzerine temellendirilmistir. Vergi
planlamasinda agresif veya riskli uygulamalardan
kaginilmakta, strdurdlebilir blydmeyi destekleyen, etik
ve sorumlu bir vergi yaklasimi benimsenmektedir. Vergi
sureglerimiz,  finans ve  hukuk  birimlerimizin
koordinasyonunda yurGtidlmekte ve duzenlii¢ kontroller
ile glvence altina alinmaktadir. Bagimsiz denetim
suregleri kapsaminda vergi uygulamalarimiz her yil
gozden gegirilmekte, ilgili riskler yonetilmekte ve
mevzuata tam uyum saglanmaktadir. Vergi konulari,
paydaslarimiz igin 6ncelikli alanlardan biridir. Bu
baglamda, kamu otoriteleri ile seffaf iletisim
ylritllmekte, dizenleyici kurumlarla uyumlu is birligi
anlayisl benimsenmektedir. Ayrica vergi
uygulamalarimiz, sirketimizin etik is yapma yaklagimi ve
kurumsal yonetisim politikalari ile batlnlesik bir sekilde
yonetilmektedir.

2024 yili raporlama doneminde TFS'nin kamuya
aktardigi net vergi giderleri 1.052.610.828 Tiirk
Lirasi olarak gerceklesmistir. Bir onceki yil bu tutar
808.504.644 Turk Lirasi seviyesindeydi. Bu
rakamlar, sirketimizin tlke ekonomisine yaptig
dogrudan katkiyr ortaya koymaktadir.

2024 yilinda bunun:

* %82'sini Kurumlar Vergisi,

* %18'ini KDV, Muhtasar, SGK, Damga vb. vergiler
olusturmustur.

Bu dagilim, Turkish Fuel Services, hem isveren olarak istihdam Gzerindeki katkisin hem de
kamu finansmanina sagladigi dogrudan ekonomik degeri yansitmaktadir.

Odenen vergiler, kamu hizmetlerinin ve altyapi yatirimlarinin finansmanina katki saglayarak
toplumsal refahin artirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Turkish Fuel Services, vergi
uygulamalarinda seffaflii koruyarak, tlke ekonomisinin strdirtlebilir blylmesine katkida
bulunmayi ve kamuya aktarilan ekonomik degeri uzun vadede artirmayi taahhit etmektedir.

/1/111111771/11/
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Pazar Varig /11111111117////

Turkish Fuel Services olarak, faaliyetlerimizi ylrtttigimiz bolgelerde
yerel istihdami  desteklemeyi ve adil Ucret politikalarnyla
galisanlarimizin  refahini artirmayr oncelikli  konularimiz arasinda
gdrmekteyiz. istanbul Havalimani'nda sirdirilen operasyonlarimizda,
istihdamin 6nemli bir kismi yerel halktan saglanmaktadir. Bu yaklasim,
yalnizca ekonomik katma deder yaratmakla kalmamakta, ayni
zamanda gevre halki ile glgli bir sosyal bag kurulmasina da katki
sunmaktadir.

/s/ —
[y S e L
Yerel istihdam alaninda, galisanlanmizin  biiyiik  bolim 4 — }
operasyonlarimizin  yUr(tlldigi  boélgede  yasayan  kisilerden ' A 4
olusmaktadir. Boylece hem bdlgesel is glicl piyasasinin giglendirilmesi
hem de yerel kalkinmaya destek verilmesi saglanmaktadir. Yerel
istihdam politikamiz, firsat esitligini gozeterek nitelikli is glcinln 5 TOPLUMSAL

T . . GINSIYETESITLIGI
gelisimini de tesvik etmektedir.

INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN YOKSULLUGA
VEEKONOMIKBOYOME

AZALTILMASI SON

Ucret politikamiz ise ulusal mevzuata tam uyumlu olarak uygulanmakta
ve galisanlarimiza édenen giris seviyesi Ucretler, faaliyet bolgelerindeki
yasal asgari licretin lizerinde bvelirienmektedir. Bu
uygulama, ¢alisanlarimizin yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik
taahhlidimduzin bir gostergesidir. Ayrica, yan haklar ve sosyal faydalar
da Ucret politikasinin ayriimaz bir pargasi olup, ¢alisan memnuniyetini
artirmayi ve kurumsal baglihdi glclendirmeyi hedeflemektedir.

/11177711117177/
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i

Yolsuzlukla Mucadele

Turkish Fuel Services olarak, faaliyet gosterdigimiz havacilik ekosisteminde yalnizca
teknik yeterlilikle dedil, ayni zamanda ytiksek etik standartlar dogrultusunda hareket
etmekteyiz. Operasyonel mikemmeliyetimiz ve givenilirligimiz, risvet ve yolsuzlukla
micadelede benimsedigimiz sifir tolerans ilkesiyle daha da gliglendiriimekte ve
uluslararasi standartlara uyum gergevesinde surekli iyilestiriimektedir.

Sirketimiz, etik yénetim streglerini GRI 205 Yolsuzlukla Miicadele Standardi ile
uyumlu sekilde ele alarak, politika ve uygulamalarini seffaflik, hesap verebilirlik ve adil
is yapma ilkeleri dogrultusunda gelistirmektedir. Risvet ve yolsuzlukla miicadeleye
iliskin faaliyetlerimiz, is etigi anlayisimizin ayrilmaz bir pargasi olarak Etik Kurallan
Politikasi ve isyeri Etik Degerler El Kitabinda giiclii bir sekilde yer almaktadir.

i¢ kontrol mekanizmalarimiz kapsaminda, riisvet ve yolsuzluk riskleri diizenli olarak
degerlendirilmekte, ilgili tim sirecler i¢ ve dis denetim mekanizmalari ile kontrol
edilerek gerekli onlemler alinmaktadir. 2024 wyih itibariyla yapilan risk
degerlendirmelerinde Sifir tolerans, Ust Diizey Taahhiit, Yeni ise Alinanlar, Sirekli
Farkindalik ve Egitim, ihbar Cergevesi,Raporlama, ise alma kurallari, Hediye, E§lence ve
Adirlama gibi tim temel faktdrlerde yiiksek kontrol etkinligi saglanmis olup, mevcut
sistemlerimiz guglu bir glvenlik cergevesinde faaliyet gdstermektedir. Bununla

birlikte, stirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda asagdidaki 6nlemler planlanmaktadir:

Sirketimiz binyesinde yolsuzluk riskleri yillik olarak i¢ denetime tabi tutulmakta,
yUksek riskli alanlar belirlenerek dnleyici kontrol sistemleri gelistiriimektedir. Risk
dederlendirme slrecinde, yolsuzluk edilimli islemler analiz edilmekte, ticari
ortaklarimizin etik uyumu gozetilmekte ve faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki
dizenleyici gergeveler dogrultusunda uyum saglanmaktadir.

/11111111117777/
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Sirketimizin Yonetim Kurulu ve iist diizey ydneticileri, etik liderlik anlayisini
benimseyerek galisanlara ornek teskil etmekte, bu dogrultuda karar alma sireglerinde
adil ve seffaf yonetim ilkelerini esas almaktadir. Etik uyum sirecinin glglendirilmesi
icin liderlerimize yonelik 6zel egitim programlari uygulanmakta, etik farkindaligin
artirilmasi amaglanmaktadir.

Calisanlarimizin yolsuzluk ve rusvetle micadelede etkin rol oynayabilmesi igin zorunlu
etik egitimler diizenli olarak giincellenmekte, editim icerikleri sektor gelismeleri ve
uluslararasi en iyi uygulamalar ile desteklenmektedir. GRI 205 kriterleri
dogrultusunda, egitim programlarinda galisanlarin yolsuzlukla miicadeleye yonelik
sorumluluklart agikga tanimlanmakta, etik ihlaller karsisinda dogru aksiyon
alabilmeleri saglanmaktadir.

TFS'nin blinyesinde, etik ihlallerin gekinmeden raporlanabilmesini saglamak amaciyla
anonim ve giivenilir bir ihbar hatti olusturulmustur. 2024 yilinda yolsuzlukla ve
riisvet ile ilgili herhangi bir sikayet alinmamigtir. Calisanlarimiz, etik ilkelere aykiri
herhangi bir durumla karsilastiklarinda gizlilik ilkesi cergevesinde bildirim
yapabilmekte, tiim ihbarlar bagimsiz bir etik komite tarafindan dederlendirilmektedir.
ihbar mekanizmasinin etkinligi diizenli olarak gézden gegcirilmekte ve gerekli
iyilestirmeler yapiimaktadir.

Turkish Fuel Services olarak, etik yonetim, seffaf is yapma ve siirdiiriilebilir kurumsal
sorumluluk ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerimizi yUritmeye devam etmekteyiz.
Yolsuzlukla mucadelede sifir tolerans politikamiz, is ortaklarimiz, ¢alisanlarimiz ve
sektorimuizle kurdugumuz glven iliskisini daha da gigclendirmekte ve kiresel
surdirulebilirlik hedeflerimizle dogrudan bagdlanti saglamaktadir.

N'TFS
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Turkish Fuel Services, faaliyetlerinde kullanilan malzeme tirlerinin gevresel etkilerini sistematik sekilde degerlendirmekte ve malzeme yonetimini strddrdlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirmektedir. 2024 yili boyunca yiritilen operasyonlarda toplam malzeme kullaniimistir. Bu malzemeler, kaynak turlerine ve
yenilenebilirlik durumlarina gore analiz edilmistir.

Kullanilan malzemeler, igerik ve islevlerine gore siniflandirildiginda iki ana gruba ayrilmaktadir:

ik grup, tesis operasyonlarinin yiritilmesinde kullanilan
malzemelerden olusmaktadir. Bu kapsamda 0&zellikle metaller
(9.946,6 kg), kimyasal igerikli maddeler (8.163 kg) ve plastikler
(3.6999 kg) one gikmaktadir. Metal bazli malzemeler, ikmal
altyapisinda yer alan baglanti ekipmanlari ve yapisal donanimin
bakim-onarim sureclerinde kullanilmakta; plastik ve kimyasal bazli
urdnler ise temizlik, ylzey kaplama ve islem glvenligi gibi teknik
operasyonlarda onemli yer tutmaktadir. Bu malzemeler buyuk
olglide yenilenemeyen kaynaklardan temin edilmekte olup, dogal
kaynak tuketimi ve cgevresel etki acisindan kurulusumuz igin
oncelikli yonetim alani teskil etmektedir.

ikinci grup malzemeler ise, yakit giivenliginin saglanmasi amaciyla
kullanilan filtre malzemeleridir. 2024 yilinda toplam 2.334,65
kilogram filtre ekipmani kullanilmistir. Bu filtreler, hava ve yakit
sistemlerinde partikul tutumu, su ayristirma ve kontaminasyon
onleyici bariyer islevi gormekte olup, ugus givenligi agisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Ayrica bu malzemeler, hem operasyonel
verimliligin artirlmasina hem de yakit kalitesinin strdurilebilir
bigimde korunmasina katki saglamaktadir. Filtre malzemeleri
yenilenebilir igerik barindirmasa da, Uretici firmalarin geri dontsum
ve enerji verimliligi odakh Uretim sistemleri g6z ©nlnde
bulundurularak tedarik edilmektedir.

N'TFS
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Malzemeler
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2024 yilinda ayrica yenilenebilir kaynaklardan elde edilen
kagit (52 kg) ve ahsap (2 kg) gibi malzemeler de sinirli
dizeyde kullanilmistir. Bu tdr malzemelerin toplam
kullanim miktarn ddsuk olmakla birlikte, strdardlebilir
kaynak kullaniminin tegvik edilmesi agisindan énemli bir

adimdir.

2024 yilinda malzeme tiiketiminde dikkat
ceken bir diger unsur da geri
doniistiiriilebilirlik potansiyeline sahip
olan malzemelerin siniflandiriimasi
olmustur.

Ozellikle cam, plastik ve metaller gibi malzemelerin geri
kazanimi konusunda i¢ surecler gozden gegirilmis; atiklarin
kaynaginda ayristirilmasi ve lisansh bertaraf firmalariyla is
birligi yoluyla dongusel ekonomiye katki saglanmistir.

SORUMLU ORETIM
VETUKETIM

SANAYI, YENILIKGILIK 1
VEALTYAPI

TFS, malzeme segiminde yalnizca operasyonel ihtiyaglari dedil, ayni zamanda
malzemenin yagsam dongiisii boyunca gevresel etkilerini de dikkate almaktadir.
Bu dogrultuda, tedarik edilen Urinlerde:

* Yenilenebilir hammaddelerden Uretilmis olmasi,

« Geri donustm sistemlerine uygunlugdu,

+ Enerji ve su tuketiminde dusuk etkili Gretim streglerinden gegmis olmasi gibi
kriterler g6z dntnde bulundurulmaktadir.

Ayrica tedarikgilerle yapilan sozlesmelere cevresel beyanlar ve surdurulebilir
dretim sartlar eklenmis; bdylece sadece i¢ sireglerde dedil, tedarik zincirinin
tamaminda gevre dostu malzeme yénetimi saglanmistir.

TFS olarak éndmizdeki donemde:

* Yenilenebilir malzeme kullanim oranini artirmak,

+ Alternatif ve ¢evre dostu malzeme tedarikini yayginlastirmak,

+  Kullanim sonrasi atik olusumunu en aza indirmek icin inovatif malzeme
stratejileri gelistirmek dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Onlimiizdeki yillarda TFS'nin temel hedeflerinden biri, yenilenebilir ve gevre dostu

malzeme kullanim oranini  artirmak; alternatif malzeme inovasyonlarini
operasyonel sureglere entegre ederek dogal kaynaklarin korunmasina daha gugli

bir katki sunmaktir.
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Turkish Fuel Services, faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin
cevresel etkilerini en aza indirmek amaciyla bitincdl ve
sorumlu bir atik yonetimi yaklasimi benimsemektedir. 2024
yili boyunca atiklarin kaynadinda azaltilmasi, tlrlerine gore
ayristiriimasi, uygun ydéntemlerle bertaraf edilmesi ve
muimkun olanlarin geri kazanima yonlendirilmesi yoniinde
sistematik uygulamalar gergeklestirilmistir. Tum slrecler,
ulusal mevzuata ve gevresel surdurdlebilirlik ilkelerine
uygun sekilde yuritilmektedir.

“Sifir Atik Yonetmeligi'ne uygun cgalismalarimiz, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan 'Sifir Atik
Belgesi' ile tescillenmistir. Belgelendirme slrecinde
atiklarin kaynaginda ayrilmasini saglayan toplama noktalari
olusturulmus, geri donustirulebilir atiklar igin 6zel alanlar
tahsis edilmis ve c¢alisanlara yonelik duzenli farkindalk
egitimleri  gergeklestirilmistir. Ayrica, tek kullanimlik
malzeme kullaniminin azaltiimasi, geri donlisim oranlarinin
artinlmasi  ve atiklarin dijital sistemlerle takibi gibi
uygulamalarla kaynak verimliligi gtglendirilmistir.

Atiklarin  kaynaginda azaltiimasi, yeniden kullaniminin
artirimasi, geri donustim oranlarinin yukseltilmesi igin 1SO
14001:2015 Cevre  Yonetim  Sistemi gergevesinde
galismalarimiz yUrittlmektedir. Bu sistem araciligiyla
gevresel boyutlar dizenli olarak degerlendirilmektedir; risk
ve firsatlar analiz edilerek hedefler olusturulmakta, atik
yonetimi performansi periyodik olarak izlenmekte ve
iyilestirme planlari uygulamaya alinmaktadir. 1SO 14001
standardi sayesinde atiklarin yalnizca bertarafi dedil,
kaynaginda ©nlenmesi ve geri kazanim slreglerinin
optimizasyonu da glvence altina alinmistir.

2024 yilinda sirket faaliyetleri sonucu toplam 46.240 kg atik
olusmustur. Bu atiklar tirlerine gore siniflandirildiginda,
hem tehlikeli hem de tehlikesiz atiklar igerdigi
gorilmektedir. Olusan atiklar, TFS"nin lisansh atik yonetim
firmalaniyla yaptigi sozlesmeler kapsaminda cevre
mevzuatina uygun sekilde toplanmis, tasinmis ve bertaraf
edilmistir.

Tehlikeli atiklar, basta petrol tirevleri, kontamine
ambalajlar, agir metaller ve kirlenmis filtreler olmak (izere
toplam 29.872 kg olarak kaydedilmistir. Tehlikeli atiklar
icerisinde en yiksek paya sahip kategoriler; diger yakitlar
(14.480 kg), tehlikeli madde iceren ambalajlar (1.940 kg),
yag ile kirlenmis filtre ve bezler (5190 kg) ve
akiimiilatorler, antifriz sivilar, hidrolik yaglar ve kablolar
gibi ozel atik tiirleri olmustur. Bu atiklarin tamami, lisansli
tehlikeli atik bertaraf tesislerine gonderilmistir.

Tehlikesiz atiklar ise toplamda 18.368 kg olarak
gergeklesmistir. Bu kapsamda en ¢ok Uretilen atik tlrleri;
plastik ambalaj (7.004 kg), kagit ve karton ambalaj (6.941
kg), metal (2.360 kg) ve cam ambalaj (885 kg) olmustur.
Bu atiklar geri kazanima yonlendirilmis, ¢evresel
kaynaklarin korunmasina katki saglanmistir.

Ayrica, igiklandirma ekipmanlan (fliioresan lambalar),
elektrikli/elektronik atiklar, piller, yagh kablolar gibi 6zel
isleme tabi atiklar da yasal yakumldlUkler gergevesinde ayri
olarak toplanmis ve ilgili bertaraf tesislerine iletilmistir.

TFS'nin  atik yonetimi  sistemi,

dogrultusunda galismaktadir:

«  Atik olusumunun en aza indirilmesi (Gnleme)

« Atdin kaynadinda ayrilmasi ve kategorilere gdre
izlenmesi

« Geri donlsim olanaklarinin  maksimum dlzeyde
degerlendirilmesi
Tehlikeli atiklarin mevzuata uygun sekilde bertaraf
edilmesi

«  Atik verilerinin dizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi

asadidaki  prensipler

2024 yili boyunca tim atik yonetimi stregleri, GRI 306 Atik
Standardi, Gevre Kanunu, Atik Yonetimi Yonetmeligi ve
ilgili ulusal mevzuatlara uygun olarak ydratdlmustar. TFS,
atik yonetim performansini surekli iyilestirmeye yonelik
cahsmalarini 2025 yilinda da sdrdirmeyi, ayrica galisan
farkindaligini  artirmak igin editim ve dijital takip
sistemlerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

N'TFS

\ Gevreyi dnemsiyoruz ve harekete gegiyoruz.

Turkish Fuel Services Sirdirilebilirlik Raporu

24



Turkish Fuel Services, enerji yonetimini sirdurilebilirlik stratejisinin temel unsurlarindan biri olarak
gormekte; operasyonel verimliligi artirirken enerji tiketimini azaltmaya, yenilikgi teknik -

¢ozimlerle enerji tasarrufu saglamaya ve cevresel etkileri asgari diizeye indirmeye

odaklanmaktadir. 2024 yili igerisinde gergeklestirilen enerji performansi degerlendirmeleri, 9
hem toplam tlketim miktarlari hem de sdrec¢ optimizasyonlari ile elde edilen kazanimlar .
acisindan kurumsal enerji yonetimi kapasitesini ortaya koymustur.

2024 yili toplam enerji tuketimi 32.074 GJ olarak gerceklesmistir. Bu tiketim, faaliyetlerin
farkh enerji kaynaklari ile yirattldigind ve enerji yonetiminin ¢ok boyutlu ele alindigini
gostermektedir. Tiketim kaynaklarina gore dagilim su sekildedir:

Motorin tiiketimi: 7.800 GJ
Benzin tiiketimi: 2.988 GJ

Bu degderler, hem dogrudan hem dolayl enerji kaynaklarinin izlendigini ve
yonetildigini  gostermektedir.  Ozellikle elektrik tiketimi, tesis ici
operasyonlarda, pompalama sistemlerinde ve altyapi destek sureglerinde
ana kalem olarak one gikmaktadir. Fosil yakit tiketimi ise agirlikli olarak
sirket arag/ekipman kullanimiyla iliskilidirikmal operasyonu sirasinda
kullanilan araglarimizi fosil yakittan elektrikli araglara gevirerek 2024
yilinda toplam 9574 GJ enerji verimliligi saglanmistir.

Turkish Fuel Services Sirdiriilebilirlik Raporu
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Olgiilebilir enerji tasarrufu saglayan operasyonel iyilestirmeler de 2024
yiliigerisinde uygulamaya alinmistir. Bu kapsamda, 101 adet gemi ikmal
operasyonu detayli bigimde analiz edilmistir. Bu operasyonlar iginde 5

ikmal isleminin 4,5 bar giris basinci ile gergeklestirilmesi, sistem Gzerindeki
yUkd azaltmis ve pompalama sirasinda enerji tuketimini minimize etmistir.
Ayrica 82 operasyonun gift hatla yapilmasi, sistemdeki akis verimliligini
artirarak operasyon siresini  kisaltmis ve enerji tlUketimini dogrudan

etkilemistirBu iki uygulama sonucunda toplamda 626,4 GJ elektrik tasarrufu
saglanmustir. Elde edilen bu kazanim, sadece gevresel dedil ayni zamanda ekonomik
surdirdlebilirlige de katki saglamakta, kaynaklarin daha etkin kullaniimasina olanak
tanimaktadir.

TFS, enerji yonetimini sadece maliyet kalemi dedil; ayni zamanda g¢evresel sorumluluk,
iklim dedgisikligi ile micadele ve kaynak verimliligi stratejilerinin ayrilmaz bir bileseni
olarak ele almaktadir. Oniimizdeki donem hedefleri arasinda, enerji tuketim verilerinin

dijital izleme sistemleriyle daha siki takip edilmesi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasyon slrecinin devamliliginin saglanmasi yer almaktadir.Bu yaklasim, hem operasyonel
sureglerdeki karbon ayak izinin azaltilmasini hem de sdrdurulebilir enerji yonetimi kalttrinin
tum organizasyona yayllmasini destekleyecektir.

Havacilik sektdriindeki bliyimeye paralel olarak operasyonel ihtiyaglarin artacagi 6ngérilmektedir.
Bu artan talebi karsilamak Uzere yakit ikmal kapasitemizi glclendirmek igin yeni dispenser alimi
kararlastinimistir. Strddrdlebilirlik vizyonumuz dogrultusunda elektrikli modeller tercih edilmis ve
gevreye duyarll bir operasyon yapisina katki saglamak amaciyla 5 adet elektrikli yakit ikmal
dispenserinin siparisi verilmistir. Bu yatirim ile hem operasyonel verimliligin artirilmasi hem de gevresel
etkilerin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Turkish Fuel Services Sirdirilebilirlik Raporu
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Turkish Fuel Services, gevresel sirdlrilebilirlik yaklasiminin temel bir pargasi

olarak sera gazi emisyonlarini dizenli olarak izlemekte, hesaplamakta ve ”””””””
raporlamaktadir. 2024 yilina ait sera gazi emisyon envanteri, ISO 14064-1:2018 \
standardi ve GHG Protokolii dogrultusunda hazirlanmistir.Emisyonlar, dogrudan
ve dolayl kaynaklar olmak (zere (¢ ana kapsam altinda dedgerlendirilmis ve

toplamda 2.66118340 ton CO2 esdederi (tCO2e) sera gazi salimi
gergeklestirilmistir.

Dogrudan emisyonlari igeren Kapsam 1 araglar, jeneratorler ve sabit
ekipmanlardan kaynaklanmakta olup 2024 yili boyunca 695,47 tCOze emisyon
meydana gelmistir. Bu emisyonlar, sirketin kontrollindeki operasyonlardan
dogrudan kaynaklanan salimlari temsil etmektedir.

Dolayli enerji kaynakli emisyonlariiceren Kapsam 2 ise TFS'nin tlkettigi elektrik
enerjisinden kaynaklanan emisyonlar dederlendirilmistir. 2024 yilinda
gergeklesen toplam elektrik tiketimi 5.912.844,25 kWh olup, buna karsilik gelen
sera gazi emisyonu 2.631,22 tCOze olarak hesaplanmistir.

Kapsam 3 altinda degerlendirilen diger dolayli emisyonlar; yakit tedarik
zincirine bagl emisyonlar, kara ve deniz yolu lojistik faaliyetleri, is seyahatleri,
personel, ziyaretgi ve misteri ulagimi, Well-To-Tank (WTT) stiregleri, satin alinan
malzeme ve hizmetler ile atiklarin bertarafindan kaynaklanan emisyonlari
kapsamaktadirKapsam 3 altinda olusan toplam sera gazi emisyonu 2.657.856,71
tCO2¢e'ye ulasmistir.

/11111111177777/
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Soz konusu toplam emisyon miktari; yakit tiketimi, elektrik kullanimi,
tedarik zinciri, lojistik faaliyetler, is seyahatleri, personel ve musteri
tasimaciligl, satin alinan mal ve hizmetlerin Gretim siregleri,
Well-To-Tank (WTT) suiregleri ve atik yonetimi gibi gok sayida faaliyet
alanindan kaynaklanan emisyonlari igermektedir.

2024 yilina ait toplam emisyonlar, sirketin
ayni yil elde ettigi 122.268.025.000 TL
tutarindaki net gelir iizerinden
degerlendirildiginde,

olarak
hesaplanmigtir.
Bu oran, TFS'nin ekonomik ¢ikti basina dusen karbon saliminin

oldukga dislk oldugunu ve karbon verimliliginin ylksek seviyede
tutuldugunu gostermektedir.

Sirket ayrica operasyonel iyilestirmeler yoluyla emisyon azaltimina
da katki saglamistir. 2024 yili iginde gergeklestirilen 101 gemi ikmal
operasyonunun analizinde, 5 operasyonun dusuk giris basinciyla, 82
operasyonun ise ¢ift hat Gzerinden gerceklestiriimesi sayesinde
toplamda 626,4 GJ elektrik tasarrufu saglanmis.Bu uygulama,
ozellikle elektrik tiketimine bagl dolayli emisyonlarin azaltilmasina
katki saglamistir.

125.000 DWT kapasiteye kadar olan gemileri (yaklasik mak 270 mt)
kabul edebildigimiz limanimizda, bu yiike sahip olabilecek gemileri,
draftlari (su altindaki derinlikleri) sebebiyle kabul edemedigimiz
durumlar olabilmektedir. Bu durum, tek bir gemi ile alabilecegdimiz
Urdnu iki ya da daha fazla gemi ile planlama yapmamiza sebebiyet
verebilmektedir. Dolayisiyla daha fazla gemi ile yakit tasima
operasyonu emisyon olusumunu arttirmaktadir. Bu amagla denizdibi
tarama faaliyetlerinin yapilarak limandaki derinligin artiriimasi ve
tam kapasiteye ulasmamiz hedeflenerek 2024 yili igerisinde ihale
projelendirilmesi baslamistir. 2025 yilinda ise saha denizdibi tarama
calismasi  baslamis olup ayni yil igerisinde tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

TFS, iklim dedisikligiyle micadele kapsaminda sera gazl
performansini - seffaf sekilde raporlamaya, veri dogrulugunu
saglamaya ve emisyonlari azaltacak sistematik iyilestirmelere
oncelik vermeye devam etmektedir. Oniimizdeki donemde enerji
verimliligi projeleri ve karbon ayak izini azaltacak stratejik yatirimlar
ile  bu alandaki performansin daha da iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

N'TFS
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Su Yonetimi ve Tuketim Verileri ////////////////

TEMIZSUVE 19 SRumLRery 1 IKLiM SORDOROLEBILI UINA I (urkish Fuel Services olarak, suyun kit ve stratejik bir kaynak
SANITASYON VETOKETIM 3 EYLEM SEHIRLERV VEALTYAPI oldugunun bilincindeyiz. Strdirilebilirlik yaklasimimiz gergevesinde,
su tuketimini yonetmeye ve azaltmaya yonelik taahhidimuza
surdirmekteyiz. Operasyonlarimizda su verimliligini artirmak ve
dodal su kaynaklari UGzerindeki etkimizi en aza indirmek temel
hedeflerimizdendir. Bu yaklasim, GRI (Kiresel Raporlama Girisimi)
Standartlari'na uygun olarak seffaf bir sekilde raporlanmaktadir.

/Toplam Su Gekimi ve Tuketimi Seboke SuyL ) 8.994 m?

2024 yil boyunca TFS'nin toplam su ¢ekimi ve
tiiketimi 9:105 m2 olarak gergeklesmistir. Su tiketimi,
asadida belirtilen operasyonel alanlar ve kaynaklar

tizerinden dagilim géstermistir: Geri Déniigtiirilmiis Su ) TIm:3

/11111111177777/
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Su Yonetimi ve Tuketim Verileri ////////////////

Su TUketiminin Dagilim

Tuketilen suyun operasyonel birimlere gore dagilimi asagidaki gibidir:

©

Ofis, Bakim Atdlyesi, Yangin Liman Tesisleri Su Tanki Kullanimi Bahge Sulama
Sondiirme Su Deposu ve Apron

@

Liman operasyonlarinda 782 m3 su Ozellikle yaz aylarinda devreye alinan su Bahge sulama faaliyetlerinde kullanilan 111
Toplam 7.312 m? su tlketimiyle, bu alanlar  kullanilmis olup, bu miktar toplam tiiketimin  tanklarindan 900 m3 su gekimi yapilmis, bu  m? su, istanbul Havalimani (iGA) tarafindan

toplam tlketimin %80'ini olusturmaktadir.  %9'una tekabil etmektedir. da toplam tiiketimin %10'unu olusturmustur. ~ temin edilen arrtilmis ve geri dénistirilmiis
Bu tuketim; guinllk ofis faaliyetleri, bakim ve sudan saglanmistir. Bu uygulama, dongisel
temlzll.k. operasyonlart  gibi  temel ekonomi modelini destekleyerek dogal su
gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. kaynaklarinin korunmasina yonelik

taahhddimuzi yansitmaktadir. Bu kullanim,
toplam su tuketiminin yaklasik %1'ine denk
gelmektedir.

/Su Kalitesi ve Izleme /Su Kalitesi ve [zleme

Operasyonel ve idari kullanim igin saglanan suyun kalitesi, sirketimizin TFS, suyun verimli kullanimui igin surekli izleme ve iyilestirme galismalari

cevresel ve operasyonel standartlari igin kritik dneme sahiptir. ylritmektedir. En ylksek tlketimin gergeklestidi ofis ve operasyonel alanlarda su
Kullanim suyumuzdan alinan numuneler, ISO 5567-4 Mikrobiyolojik ve tasarruf onlemleri ve bilincinin artirlmasi éncelikli hedeflerimiz arasindadir. Geri

TS EN IS0 19458 standartlarina uygun olarak test edilmistir. Bu donistlralmis su kullaniminin yayginlastiriimasi ve su tanki yonetimindeki verimliligin
testler sonucunda, suyun pH dederi 8,27 olarak dlgllmstdir. artiriimasi da gelecek dénem su yonetimi stratejimizin temel bilesenleridir.

Bu sonug, ilgili standartlarda belirtilen pH 6.5-9.5 aralidina uygun Bu veriler, su kaynaklarinin etkin yonetimini saglamak ve gevresel etkilerimizi en aza indirmek
olup, su kalitemizin operasyonel gereksinimleri karsiladigini icin attigimiz adimlari gdstermektedir. Sirketimiz, operasyonlarinda su risklerini strekli olarak
gostermektedir. Sirketimiz, su kalitesini strekli olarak dederlendirerek sirdirdlebilir bir gelecek igin sorumluluk almaya devam edecektir.

izlemeye ve bu verileri dizenli araliklarla raporlamaya
devam edecektir.
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Turkish Fuel Services, faaliyet gosterdigi tim bdlgelerde dogal ekosistemlerin korunmasini ve biyogesitliligin
sirdirlebilirligini kurumsal sorumluluklarinin bir pargasi olarak gérmektedir. Ozellikle deniz ve kiyi alanlarinda

yUrutllen operasyonlarda, gevresel etkilerin minimize edilmesi ve hassas habitatlarin korunmasi amaciyla etkin
onleyici tedbirler uygulanmaktadir.

Bu kapsamda, 2024 yili boyunca sirketin ikmal operasyonlarinin gergeklestirildigi liman sahalarinda gevresel
izleme ve temizlik faaliyetleri dlzenli olarak gergeklestirilmistir. Dogal etmenler, dzellikle siddetli dalga ve
riizgdr hareketleri sonucu deniz yiizeyinden kiylya tasinan c¢esitli atiklar, ekosistem lzerinde ciddi riskler
olusturabilecek niteliktedir. Bu durumun 6nline gegebilmek amaciyla, TFS tarafindan diizenli olarak
liman sahasi ve gevresinde deniz ve kiyr temizligi faaliyetleri ylritllmustir.

Bu temizlik galismalari kapsaminda; dalgalar araciligiyla kiyiya stiriklenen plastik, ambalaj atiklari,
ambalaj disi karasal kékenli kati atiklar ve gesitli deniz kirliligi unsurlari toplanarak gevre
mevzuatina uygun sekilde bertaraf edilmistir. Bu faaliyetler yalnizca gorsel kirliligi dnlemekle
kalmamis; ayni zamanda deniz canlilarinin yasam alanlarinin korunmasi, su kalitesinin
strdirllebilirligi ve liman faunasinin zarar gérmemesi agisindan biyik 6nem tasimistir.

TFS, yar(ttiga bu uygulamalar ile yalnizca operasyonel etkilerini kontrol altinda
tutmakla kalmamakta; ayni zamanda dogal yasam alanlarinin korunmasina yonelik
aktif katki saglayarak, gevresel sirdirilebilirlik hedeflerine somut katkida
bulunmaktadir.

Sirket, gelecek donemlerde liman temizligi faaliyetlerini periyodik izleme ve
raporlama ile daha sistematik bir hale getirmeyi ve biyolojik gesitliligi
destekleyen yenilikgi cevresel goziimleri devreye almayi hedeflemektedir.

/11111111177777/
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Tedarikgi Cevresel ve Sosyal Degerlendirmesi

Turkish Fuel Services olarak, surdurdlebilirlik stratejimizin temel
bilesenlerinden birini tedarik zincirimizdeki gevresel, sosyal ve etik
etkilerin yonetimi olusturmaktadir. Havacilik yakiti tedarik ve ikmal
surecleri gibi kritik faaliyetlerde guvenilirlik ve emniyet kadar, tedarik
zincirimizin ~ sUrdurulebilirlik  performanst  da  onceliklerimiz
arasindadir. Bu nedenle tedarikgilerimizi yalnizca ticari ortaklar
olarak degil, ayni zamanda strdurilebilirlik yolculugumuzun énemli
paydaslari olarak gérmekteyiz.

2024 yili raporlama déneminde toplam 79 tedarikgi cevresel ve
sosyal kriterler gergevesinde degerlendirilmistir. Ayrica yil igerisinde
61 yeni tedarikei ile is iliskisine baslanmis, bu tedarikgiler de ayni
kriterler dogrultusunda degerlendirme siirecine dahil edilmistir. Yeni
tedarikgilerin onemli bir kismi yerel firmalardan olusmus, bu da
sirketimizin yerel ekonomiyi destekleme ve bdlgesel kalkinmaya katki
saglama vizyonuyla uyumlu olmustur. 2024 yilinda yapilan yakit
tedarik harcamalarinin %62"si yerli tedarikt;iler uzerinden
gergeklestirilmistir. Yerel tedarikgilerle g¢alismak, hem tedarik
strekliligini glglendirmekte hem de cevresel etkilerin daha etkin
bicimde izlenmesine olanak tanimaktadir. Yabanci tedarikgilerle
yurutllen is birliklerinde ise uluslararasi dizenlemelere uyum ve
karesel strdurulebilirlik ilkeleri gozetilmektedir.

/11111111117777/
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Cevresel degerlendirmeler sonucunda tedarikgilerimizin biyik bir
kisminin ~ ylrlrlukteki gevre mevzuatlarina  uyum  sagladid
gordlmustur. Makine ve ekipmanlarin duzenli bakimi, galisanlara
kisisel koruyucu donanim sadlanmasi, diizenli saglik muayeneleri
yapilmasi ve atik yonetimi konusunda editimler verilmesi yaygin
uygulamalar arasindadir. Enerji tiketimi, sera gazi salimlari ve su
kullanimi  gibi g¢evresel gostergelerin odlgllmesi ve izlenmesi
konusunda onemli adimlar atilmistir. Son Gg¢ yil igerisinde highir
tedarikgide gevresel kaza yasanmamis ve herhangi bir gevre cezasi
alinmamisti. Bu  durum, c¢evresel uyumun ylksek duzeyde
saglandigini ortaya koymaktadir.

Sosyal sirdirlebilirlik degerlendirmelerinde, tedarikgilerin yalnizca
sinirli bir kisminin adil Gcretlendirme, gocuk isgiligin dnlenmesi,
ayrimcilikla micadele, 6rgitlenme 6zgurliga ve zorla galistirmanin
engellenmesi gibi temel insan haklarina iliskin yazili politika ve
prosedirlere sahip oldudu tespit edilmistir. Buna karsin is saghgi ve
guvenligi konusunda yiksek diizeyde mevzuat uyumu saglanmis,
¢alisanlarin glivenliginin 6nceliklendirildigi gorilmustar. Ayrica etik is
yapma, yolsuzlukla micadele, veri givenligi ve adil rekabet gibi
yonetisim alanlarinda farkindalik artisi oldugu gézlemlenmistir.

2024 yili degerlendirmeleri sonucunda herhangi bir tedarikgi ile is
iliskisi sonlandiriimamistir. TFS, cezalandirici bir yaklasimdan ziyade ig
birlikgi ve gelistirici bir model benimsemektedir. Bu model
kapsaminda, tedarikgilere gevresel performanslarini artirmalari,
sosyal politikalarini glglendirmeleri ve etik is ilkelerini yazili hale
getirmeleri igin destek verilmektedir.

/11111117771111/
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Tedarikci Gevresel ve Sosyal Degerlendirmesi / / / / / / / / / / / / / / / /

Oniimiizdeki dénemde, tedarikgi gelistirme programlarinin daha Degerlendirmeye katilan tedarikgilerin yaklasik yarisinin, kendi alt
sistematik ve diizenli sekilde uygulanmasi hedeflenmektedir. Bu  tedarikgilerini de belirli kriterler gergevesinde dederlendirdigi ve
kapsamda: onay mekanizmalarl  uyguladigi  gorilmastir.  Bu  durum,
surddralebilirlik ilkelerinin yalnizca birinci seviye tedarikgilerle sinirh
Tum tedarikgiler igin yillik sirddrdlebilirlik dederlendirmelerinin - kalmadidini,  zincir  boyunca yayilma potansiyeli  tasidigini
tekrarlanmasi, gostermektedir.
Belirli araliklarla egitim ve farkindalik seminerleri diizenlenmesi,
Kritik konularda (gevre yénetimi, is saghgi ve glvenligi, insan  TFSigin tedarik zinciri yalnizca Griin ve hizmet saglayici bir yapi degil;
haklar, etik is uygulamalar) ortak iyilestirme projeleri etik, gevresel ve sosyal sorumluluklarin ortak bir zeminde bulustugu

gelistirilmesi, stratejik bir is ortakhdidir. Tedarikgilerle birlikte gelistirilen bu model
Yerel tedarikgilerin  kapasitelerinin artirilmasi icin  teknik  sayesinde, hem sirketimizin operasyonel glvenilirligi hem de
danismanlik saglanmasi planlanmaktadir. toplumsal ve gevresel katkisi gliglendirilmektedir.

1 SORUMLU ORETIM INSANA YAKISIRS 16 BARIS, ADALETVE

GOGLUKURUMLAR

024
z

17 AMAGLARIGIN 1 IKLIM TOPLUMSAL

VETOKETIM VEEKONOMiKBOYUME ORTAKLIKLAR EYLEMI CINSIYETESITLIGI

3
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Istihdam, Egitim ve Ogretim

/111117

TFS Akaryakit, insan kaynadini en dederli varliklarindan biri olarak
gormekte; esitlik, firsat esitligi, calisan memnuniyeti ve gelisimi
temelinde bir istihdam politikasi yuratmektedir. 2024 yili itibariyla
sirketin istihdam verileri ve galisan profili hem operasyonel
kapasitesini hem de insan kaynaklari yonetiminde surddrulebilirlik
odakli yaklasimini yansitmaktadir.

2024 yilinda toplam g¢alisan sayisi 136 olup, bu
galisanlarin 115'i erkek, 21'i kadindir. Kadin
galisanlarin toplam igindeki orani sinirli olmakla
birlikte, TFS Akaryakit toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifinden insan kaynaklari siireglerini
gug¢lendirme yonunde galismalarini
surdirmektedir. Kadin ve erkek g¢alisanlar
arasinda ortalama Ulcret farki bulunmamakta,
tim calisanlar esit ise esit Ucret politikasi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calisanlarin  mesleki ve kisisel gelisimlerine blylk 6nem
verilmektedir. 2024 yili igerisinde dizenlenen egitimlerde toplam
1521 saatlik egitim gergeklestirilmis olup, calisan basina ortalama
egitim siresi 72,48 saat olarak gergeklesmistir. Egitim programlari
teknik yeterlilik, is saghdi ve glvenligi, strddrdlebilirlik, yonetsel
beceriler, musteri memnuniyeti, kalite yénetimi gibi farkh basliklar
altinda planlanmis  ve tim kadrolari kapsayacak sekilde
yayginlastiriimistir.

e S [
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Ayni yil igerisinde sirkette toplam 40 vyeni
personel istihdam edilmistir. Yeni ise alinan
personelin 35'i erkek, 5'i kadindir. Yas dagilimi
incelendiginde ise alinanlarin %375'i 20-30 yas
araliginda, %401 30-40 yas araliginda, %15'i
40-50 yas grubunda, %75'i ise 50 yas ve
uzerindedir. Bu dagilim, TFS Akaryakit'in istihdam
politikalarinin gen¢ ve deneyimli is glicu
dengesini gozettigini gostermektedir. 2024 yil
icin personel devir orani (turnover rate) %5,2
olarak  gergeklesmis, bu oran  sektor
ortalamalariyla karsilastiriidiginda dengeli ve
istikrari yansitan bir gostergedir.

Ayrica, calisanlarin  aile  yasamini  destekleyen  politikalar
dogrultusunda 2024 yili icerisinde 4 erkek calisan babalk izni
kullanmistir. Kadin galisanlar arasinda ilgili raporlama déneminde
dogum izni kullanimi olmamustir. Ebeveyn izni kullanan tim erkek
¢alisanlar iznin ardindan gorevlerine geri donmus olup 12 ay sonra
halen gorevlerine devam etmektedirler.

TFS Akaryakit, slrddrllebilir istihdam anlayisini yalnizca sayisal
gostergelerle dedil, ayni zamanda galisan baghhdi, firsat esitlidi,
yetenek  yonetimi ve kapsayicilik ilkkeleriyle birlikte
degerlendirmektedir. insan kaynaklari siireglerinde siirekli gelisim
hedeflenmekte, her galisanin potansiyelini ortaya koyabilecedi adil ve
destekleyici bir galisma ortami sunulmaktadir.

ﬁ'TFS GREEN | Gevreyi dnemsiyoruz ve harekete gegiyoruz.
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Cesitlilik ve Esit Firsat, Ayrimcilik Karsithgi

/11117

Turkish Fuel Services, tim galisanlarina esit firsatlarin saglandigi,
gesitlilige deder veren ve kapsayict bir kurumsal kiltlrd
benimsemistir. Sirketin insan kaynaklari politikalari; yas, cinsiyet,
etnik kdken, dini inang, fiziksel yeterlilik ya da herhangi bir ayrim
gozetmeksizin tim c¢alisanlarin adil, saygili ve destekleyici bir
ortamda galisma hakkini glivence altina almayi hedeflemektedir.

2024 yili itibariyla sirket bunyesinde toplam 136 ¢alisan goérev
yapmaktadir. Bu galisanlarin 115'i erkek (%84,6) ve 21 kadin (%15,4)
personelden olusmaktadir. Sirket, ozellikle kadin istihdaminin
artinlmasina yonelik firsat esitligi politikalarini dnceliklendirerek,
geleneksel olarak erkek egemen sektorlerde kadinlarin varhgini
desteklemeyi amaglamaktadir. iK siireglerinde ise alim, terfi ve egitim
gibi kararlar yalnizca liyakat esasina dayandiriimakta, cinsiyet temelli
onyargilarin énlne gegilmektedir.

Kadin ve erkek galisanlar arasinda Ucret politikalari agisindan da
esitlik gozetilmekte; benzer pozisyonlar ve sorumluluklar igin esit
Ucret prensibi uygulanmaktadir. 2024 yilina ait maas verileri
incelendiginde, cinsiyete bagl Gcret farkliliklarinin olusmadigi teyit
edilmistir. Bu uygulama, adil Gcretlendirme ilkesinin sirketin temel
dederlerinden biri haline geldigini gostermektedir.

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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TFS'de gesitliligin yalnizca cinsiyetle sinirli olmadidi; yas, deneyim diizeyi ve
profesyonel gegmis agisindan da g¢ok sesli hbir yapinin mevcut oldugu
gorilmektedir. Yeni ise baslayan galisanlarin yas dagilimi su sekildedir:

20-30

YAS ARASI

30-40

YAS ARASI

\ 4
16 Kisi

40-50

YAS ARASI

\ 4
6 Kisi

50

YAS USTU

\ 4
3 KiSi

\ 4
15 KiSi

Bu yas cesitliligi, genc yeteneklerin sirkete kazandiriimasiyla birlikte deneyimli
calisanlarin bilgi birikiminden yararlanma dengesini gliclendirmektedir.

Ayrica TFS, GRI 406: Aynimcilik Karsiti standartlarina tam uyumlu bir sekilde,
galisma yasaminda ayrimciligin her tirlisine karsi sifir tolerans politikasi
ylritmektedir. ise alim siirecinden kariyer gelisimine, ticretlendirmeden isten
cikis sireclerine kadar tiim insan Kaynaklari faaliyetleri ayrimcilida kars
koruyucu ilkelere gore sekillendirilmektedir.

2024 yili boyunca, ayrimcilikla ilgili higbir resmi sikayet veya olumsuz bildirim
alinmamistir. Ancak yine de TFS, tim ¢alisanlarin givenli ve ayrimciliktan uzak bir
ortamda galismasini saglamak amaciyla ihbar mekanizmalarini agik tutmakta ve
herhangi bir ayrimcilik vakasina karsi hizli yanit verebilecek kurumsal yapiyi
korumaktadir.

Onuimiizdeki ddsnemde gesitliligi destekleyen politikalarin daha da gelistirilmesi,
kadin liderlik oraninin artirlimasi, engelli bireylerin istihdamina yonelik projelerin
planlanmasi ve galisan farkindaligini artirici editimlerin hayata gegirilmesi
hedeflenmektedir.

N'TFS
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Is Sagligi ve Glivenligi

/11117

Turkish Fuel Services, galisanlarinin saghgi ve guvenligini yalnizca
yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda kurumsal sorumlulugun
temel bir pargasi olarak kabul etmektedir. Glvenli ve saglkli bir
galisma ortami olusturmak, galisanlarin refahini korumak ve is
kazalarini 6nlemek amaciyla, 2024 yili boyunca kapsamli bir is saglid
ve giivenligi (iSG) yonetim sistemi titizlikle uygulanmustir. Bu sistem,
yalnizca mevcut riskleri kontrol altina almakla kalmayip, ayni
zamanda surekli iyilestirmeyi ve onleyici kdltird merkeze alan
proaktif bir yaklasimla tasarlanmistir.

TFS'nin iSG yaklasimi, 1SO 45001 is Saghdgi ve
Glivenligi Yonetim Sistemi ¢ergevesiyle uyumiu
olup; tehlikelerin belirlenmesi, risklerin analiz
edilmesi, ¢alisanlarin egitimi ve katilimi, is izin
sistemlerinin isletilmesi ve iSG performansinin
olgulmesi gibi birgok silireci igermektedir. 2024
yiliigerisinde toplam 250.238,25 saat fiili galisma
gerceklestirilmis; bu surelere hastalik izinleri, is
kazalarl, dogum izinleri, hafta tatilleri, resmi
tatiller, yillik izinler ve fazla mesai saatleri dahil
edilmemistir. Bu kapsamda hesaplanan net
galisma siresi, is saghgr ve guvenligi
gostergelerinin daha dogru analizine olanak
saglamistir.
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Bu donemde 3 is kazasi meydana gelmis, toplamda 82,5 saatlik kayip
¢alisma suresi olusmustur. Bu kazalarin etkileri, kok neden analizleri
yapilarak dederlendirilmis ve benzer olaylarin tekrarini 6nlemek
amaclyla duzeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanmistir. Yil boyunca
hesaplanan i; Kaynakli Yaralanma Oram ise 38,76 olarak
hesaplanmistir. Bu oran sektdr karsilastirmalarinda kullanilarak
performans analizleri yapiimakta ve hedef belirleme siireglerine girdi
saglamaktadir.

ISG kiiltlriiniin yayginlastiriimasi ve ¢alisan farkindaliginin artiriimasi
amaclyla 2024 yili boyunca toplam 465 saat egitim verilmis, bu
editimler 384 e¢ahsana ulasacak sekilde 140 oturumda
gerceklestirilmistir. Egitimler, yangin glvenligi, ilkyardim, tehlikeli
kimyasal kullanimi, guvenli arag kullanimi ve kisisel koruyucu
donanim kullanimi gibi baslklari kapsamistir.

Calisan katihmini tesvik etmek amaciyla olusturulan emniyet éneri
sistemi kapsaminda yil igerisinde 173 dneri toplanmis, bu onerilere
karsilik 106 diizeltici aksiyon agilmis ve bunlarin 66's1 yil igerisinde
tamamlanmustir. Bu sistem, calisanlarin gozlemlerini aktif olarak
sirece dahil etmelerini saglayarak kurumsal iSG kdlturinin
guglenmesine katki sunmaktadir.

Ayrica 2024 yilinda 164 adet is izin formu diizenlenmis; kapali alan,
sicak calisma, yuksekte galisma gibi tehlikeli isler 6ncesinde riskler
analiz edilmis ve gerekli kontroller saglanarak galismalarin guvenli
sekilde yUrutilmesi glivence altina alinmistir.

N'TFS
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is sagligi ve glvenligine dair gdzlemler ve bildirimler dogrultusunda
olusturulan 28 olay kaydi, hem emniyetsiz durum hem de davranis analizlerini
icermektedir. Bu olaylar sonrasinda yapilan dederlendirmelerle yil iginde 224
emniyet aksiyonu planlanmis ve sahada uygulamaya alinmistir.

([ /L)L
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2024 yili boyunca, is saghidi ve guvenligi uygulamalari Emniyet Yonetim :
Sistemi ile entegre bir sekilde yuritilmustdr. TFS blinyesinde uygulanan bu
sistem, ICAQ, IATA ve JIG standartlari basta olmak Gzere, ulusal ve uluslararasi
havacilik glvenligi dizenlemelerine uygun olarak tasarlanmistir. Sistem,
yalnizca is kazalarini dedil; potansiyel tehlikeleri, emniyetsiz davranis ve
kosullari da dnleyici bir anlayisla ele almakta; risk temelli yaklasimiyla “6nlem
alma" kdltlrini desteklemektedir.

TFS, "Sifir is Kazasi" hedefi dogrultusunda; risk temelli
distiinmeyi on planda tutan, ¢alisan katilmini tesvik
eden ve siirekli iyilestirmeye dayali bir iSG yonetim
anlayisini siirdiirecektir. 2025 yili hedefleri arasinda
emniyet kalturinin gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin  artirlmasi, yuklenici ve ziyaretgi
sistemlerinin gliglendirilmesi yer almaktadir.
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Isglicll/ Yonetim lligkileri
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Turkish Fuel Services, galisanlari ile seffaf ve katiimei bir iletisim
kdltirind benimsemekte olup, 6nemli operasyonel kararlarin
calisanlara ve temsilcilerine  zamaninda  bildirilmesini  esas
almaktadir. Bu kapsamda, isgi-isveren iliskileri yalnizca glnlik is
stirecleriyle sinirli olmayip, dnemli degdisikliklerin yonetimi sirecinde
de etkin bir is birligi anlayisiyla yurttilmektedir.

Sirketimizde uygulanan Degisim Yonetimi Prosediirii uyarinca:

« Degisiklikten etkilenecek tim sirket ici ve disi
ilgili taraflarin bilgilendirilmesi,

« Kurulusta onemli bir degdisiklik meydana
gelmesi halinde alt isveren ve gegici is iliskisi
kurulan isveren ¢alisanlarinin da
bilgilendirilmesitemel ilke olarak
benimsenmistir.

Bu yaklasim, yalnizca kendi c¢alisanlarimizin degil, ayni zamanda
hizmet aldigimiz veya is iliskisi icinde bulundugumuz diger taraflarin
da operasyonel dedisikliklerden zamaninda haberdar edilmesini
garanti altina almaktadir.

e S [
¥ Rareket

/11111111777111/

TFS, calisanlarin is glvencesi ve is barisinin
korunmasi amaciyla, operasyonel degdisiklikler
oncesinde calisanlara ve temsilcilerine 10 is glna
onceden bildirimde bulunmaktadir.

Bu uygulama, Degisim Yonetimi Prosedurd ve ilgili
mevzuat cergevesinde yuruttlmekte olup,
degdisikliklerin yalnizca c¢alisanlara degil, ayni
zamanda alt isveren ve gecici is iliskisi
kapsaminda gbrev yapan personele de
aktarilmasini kapsamaktadir.

2024 yilinda yapilan dedisikliklerde, galisanlara ve temsilcilerine
dizenli olarak bilgilendirme yapilmis; dedisikliklerin etkileri, riskleri ve
alinacak dnlemler hakkinda seffaf iletisim saglanmustir.

INSANA YAKISIRIS 16 BARIS, ADALET VE 1 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIK BUYUME GOGLUKURUMLAR AZALTILMASI

(14
>

i | %]

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR
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Zorla veya Mecburi Calisma

Turkish Fuel Services gatisi altinda higbir galisan rizasi olmadan,
kanuni haklari engellenerek zorla galistirilamaz. Gahsanlarin tim
haklari glivence altindadir. Yasa disi gdgmen galistirma, galisma izni
olmayan yabanci uyruklu kisi calistirma, bor¢ ddeme amagli isgilik ve
her gesit insan ticareti de dahil olmak (zere insan haklarina aykiri
olan tim uygulamalara karsi kesin bir durus sergilenmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda, sirketin tiim operasyonlarinda zorla veya
zorunlu galistirmaya izin verilmemektedir.

Calisanlara  yonelik  farkindalik  faaliyetleri
gerceklestirilmis, zorla galistirmaya karsi biling
artinimistir. Bu kapsamda Is Yeri Etik Degerleri
egitimleri 2024 yihinda toplamda 22 saat
duzenlenmis ve calisanlarin konuya dair bilgi
duzeyleri guglendirilmistir.

TFS'de calisanlar, SpeakHub sistemi Uzerinden isim veya kimlik
bilgileri yer almadan sikdyet olusturabilmektedir. Yapilan basvurular
bagimsiz kurul tarafindan degerlendirilmekte, ardindan Etik Kurulu'na
iletilerek incelenip karara baglanmaktadir. 2024 yili icerisinde zorla
veya zorunlu ¢alistirmaya iliskin herhangi bir ihlal rapor edilmemistir.
Ayrica hem i¢ hem de dis denetimlerde bu konuda higbir bulguya
rastlanmamistirTES 2024 yili boyunca zorla galistirmaya karsi uyum
saglamis, tedarik zincirinde ve operasyonlarinda herhangi bir
olumsuz durum yasanmamistir.
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INSANAYAKISIRIS 16 BARIS, ADALET VE 10 ESITSIZLIKLERIN TOPLUMSAL
VEEKONOMIKBOYOME GUCLO KURUMLAR AZALTILMASI CINSIVETESITLI
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Cocuk Isciligi
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Turkish Fuel Services, insan haklarina tam saygi prensibiyle faaliyet
gosteren, etik dederlere dayall bir kurumsal yapi benimsemistir. Bu
dogrultuda, her tirli zorla galistirma ve 6zellikle gocuk isgiligi ile
micadele konusunda sifir tolerans politikasi yUratilmektedir.
Sirketin tiim ise alim siiregleri, 4857 sayili s Kanunu basta olmak
Uzere yUrUrlUkteki ulusal mevzuata ve uluslararasi sézlesmelere tam
uyum iginde gergeklestirilmekte; higbir kosulda 18 yas alti bireylerin
ise alimina izin verilmemektedir.

2024 wvili boyunca yurutulen denetim ve
kontrol mekanizmalari cergevesinde, TFS
faaliyet sahalarinda ve tedarik zinciri
sureclerinde cocuk isciligine rastlanmamis,
konuya iliskin herhangi bir bildirim veya
tespit gergeklesmemistir. Ayni zamanda,
tedarikei firmalarin da bu ilkeye uymalari,
sozlesmelerde agik hikum olarak yer
almakta ve duzenli olarak kontrol
edilmektedir.

INSANAYAKISIRIS NITELIKLI 1 ESITSIZLIKLERIN 16 s oucrv
VEEKONOMIKBOYONE AZALTILMASI GOGLUKURUNLAR
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TFS, yalnizca ¢ocuk isgiligini engellemekle
kalmamakta; ayni zamanda g¢alisanlarinin
cocuklarina  yonelik  farkindalik  ve
bilinglendirme ¢alismalarini da
desteklemektedir. 2024 yili igerisinde,
¢alisanlarin  ¢ocuklarinin is saghgr ve
guvenligi, c¢evre koruma ve vyakit
operasyonlarinin guvenli yonetimi gibi
konularda farkindalik kazanmasini
amaclayan cesitli saha gezileri ve tanitim
etkinlikleri duzenlenmistir. Bu etkinliklerle,
¢cocuklara hem ailelerinin ¢alisma alanlari
hakkinda bilgi verilmis hem de erken yasta
emniyetli ¢galisma kulturu, gevre bilinci ve
etik degerler asilanmistir.

TFS, yalnizca kendi sinirlari iginde dedil, gelecek nesiller (izerinde de

pozitif sosyal etki yaratmayl hedeflemekte; gocuklarin korunmasi,
editimi ve gelisimi icin drnek bir kurumsal durus sergilemektedir.
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Musteri Gizliligi
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Turkish Fuel Services igin misteri gizliligi, yalnizca yasal bir zorunluluk
degil, ayni zamanda glivene dayali is modelimizin temel bir pargasidir.
Havacilik sektérinde faaliyet gostermemiz nedeniyle, misteri
bilgilerinin korunmasi ve gizlilik ihlallerinin dnlenmesi en ylksek
onceliklerden biridir. Faaliyetlerimizin kritik yapisi geredi, is
ortaklarimizin ve musterilerimizin tim ticari bilgileri, ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere uygun olarak korunmaktadir.

Misteri gizliligini saglamak igin glgli bir bilgi gtvenligi yonetim
yaklasimi uygulanmaktadir. Tum mdasteri verileri glvenli dijital
sistemlerde saklanmakta ve yalnizca yetkilendirilmis personel
tarafindan erisilebilmektedir. Erisimler kayit altina alinmakta, dizenli
olarak gozden gegiriimekte ve badimsiz denetimler ile kontrol
edilmektedir. Bu kapsamda, verilerin yalnizca gerekli gorilen
durumlarda islenmesi saglanmakta, Gglincl taraflarla paylasiimasi
ise kesin proseddrlere baglanmaktadir.

Sirketimiz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) basta olmak
Uzere ulusal mevzuata ve uluslararasi gizlilik duzenlemelerine tam
uyum géstermektedir. Ayrica, IGA istanbul Havalimani, Sivil Havacilik
Genel Mudarlaga ve ilgili uluslararasi  havacilik otoritelerinin
belirledigi gizlilik ve glvenlik kurallarina eksiksiz sekilde riayet
edilmektedir. Bu gergevede, musteri verilerinin yalnizca is amaciyla
kullaniimasi, veri isleme sireglerinin seffaf olmasi ve gizliligin
korunmasi glivence altina alinmistir.
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Calisanlarimiz, misteri gizliliginin korunmasinda kilit bir role sahiptir.
Bu nedenle dizenli olarak bilgi glivenligi ve veri koruma egitimlerine
katilmakta, musteri bilgilerini islerken uyulmasi gereken etik
sorumluluklar hakkinda bilinglendirilmektedir. Egitimlerde 6zellikle
siber guvenlik riskleri, veri sizintilarinin énlenmesi, gizlilik ihlallerinin
raporlanmasi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal
yukUimlultkler Gzerinde durulmaktadir.

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla yapilan tim sozlesmelerde,
musteri verilerinin gizliliginin korunmasi ve Uglncl taraflarla
paylasiimamasi konusunda hukumler yer almaktadir. Boylece
yalnizca TFS galisanlarinin degil, ayni zamanda is birligi yapilan tim
taraflarin da gizlilik ilkesine uymasi garanti altina alinmaktadir.

2024 yili raporlama déneminde, misteri gizliligine iliskin herhangi bir
ihlal, veri sizintisi veya yaptirim s6z konusu olmamistir. Bu sonug, bilgi
guvenligi politikalarimizin etkin sekilde uygulandigini ve gizlilik
yonetim sistemimizin gli¢li oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelecek donemlerde TFS, mdisteri gizliligi konusunda mevcut
uygulamalarini daha da ileri tasimay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda,
dijital altyapinin guglendirilmesi, siber guvenlik ¢o6ztmlerinin
gelistirilmesi, uluslararasi bilgi gtivenligi standartlarinin (Grnegdin 1S0
27001) entegre edilmesi ve g¢alisan farkindalidini artirmaya yonelik
editimlerin daha da yodunlastirimasi planlanmaktadir. Bdylece
musteri gizliligi, yalnizca yasal bir gereklilik olmaktan gikip kurumsal
guvenilirligimizin temel unsurlarindan biri olmaya devam edecektir.
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Gosterge Bashd

Ekonomik Degerin Dagilimi

Vergi Stratejisi ve Odemeler

Yerel istihndam ve Ucret Orani

Yolsuzluk Vakalari ve Egitimler

Enerji Taketimi

Enerji Verimliligi ve Tasarrufu

Sera Gazi Emisyonlari

2024 Performans Gostergeleri

Olciilebilir Performans Verisi (2024)

Haslilat: 122,3 milyar TL
Esas Faaliyet Kari: 945 milyon TL
Net Kar: 2,5 milyar TL

Kamuya aktarilan vergi gideri: 1.052.610.828 TL

Yerel istihdam orani: %70'in {izerinde
Giris seviyesi tcret: Yasal asgari licretin iizerinde

Bildirilen yolsuzluk vakasi: 0

Toplam: 32.074 GJ
Elektrik: 21.286 GJ
Motorin: 7.800 GJ
Benzin: 2.988 GJ

Operasyonel iyilestirmelerle 626,4 GJ tasarruf

Toplam: 2.661.183,40 tCOze

Kapsam 1: 695,47 tC0ze

Kapsam 2: 2.631,22 tCOze

Kapsam 3: 2.657.856,71 tC0ze

Emisyon yogunlugu: 0,216 tC02e/milyon TL

Toplam: 9105 m?

Vi
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Kaynak Boliim

Sosyal
Hareket

I!/:'I / Ekonomik Performans

le / Vergi

Iwi / Pazar Varhgi

lﬂi / Yolsuzlukla Miicadele

Su Tiketimi Sebeke Suyu: 8.994 m?
Geri donUstlrdlmas su: 111 m3; pH: 8,27
v . . X Turkish Fuel Services Surddriilebilirlik Raporu
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2024 Performans Gostergeleri ////////////////

Gosterge Baghg Olciilebilir Performans Verisi (2024) Kaynak B6liim
Toplam: 46.240 kg f
Atik Miktarlari +  Tehlikeli: 29.872 kg =y / Atklar

Tehlikesiz: 18.368 kg

Degerlendirilen tedarikgi: 79
Tedarikgi Degerlendirmesi »  Yenitedarikgi: 61 \0«3 / Tedarikgi Degerlendirmesi
Yerli tedarik orani: %62

is Kazasi Sayisi: 3
ISG Egitim Siiresi: 465 Saat
is Saghgi ve Givenligi Performansi - isKaynakll Yaralanma Orani: 38,76 i’i /iSG
Toplam Oneri Sayisi: 173
Toplam Is izin Sayisi: 164

Egitim ve Gelisim +  Yillik Toplam Egitim Saati: 1.521 Yi / Egitim
Ayrimcilik ve Sendikal Haklar «  Aynimcilik vakasi: 0 ili / Gesitlilik ve Esit Firsat
Cocuk ve Zorla Calistirma «  Cocukisgilik ve zorla galistirma vakasi: 0 ?i / Zorla ve Gocuk isgilik
Mlsteri Gizliligi «  Veriihlali sayisi: 0 ?i / Egitim

Turkish Fuel Services Sirdirilebilirlik Raporu
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GRI Index /1/111111771111/
I T

Organizasyonel Profil
GRI 21 Organizasyon Detaylari 4,7,8,9

Oncelikli Konular

GRI 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi stireci 5

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 151617
GRI 2011 Uretilen ve dagritilan dogrudan ekonomik deger 15,1617
GRI 201-2 iklim degisikliginin finansal sonuglari ve diger riskler ve firsatlar 151617
GRI 201-3 Tanimlanmis fayda plani yiktamlilikleri ve diger emeklilik planlari 15,1617
GRI 201-4 Devletten alinan mali yardim 15,1617

Turkish Fuel Services Sirdiriilebilirlik Raporu
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Pazar Varhgi

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 19

Yerel asgari tcretle karsilastirildiginda cinsiyete gore standart giris dlzeyi

GRI'202-1 Gcretinin oranlari 19

GRI 202-2 Yerel topluluktan ise alinan Ust dizey yoneticilerin orani 19

Dolaylh Ekonomik Etkiler

GRI 3-3 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi 151617
GRI 203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri 15,1617
GRI 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler 15,1617

Tedarik Uygulamalari

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 33,34

GRI 2041 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani 33,34

Turkish Fuel Services Sirdirilebilirlik Raporu
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Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 20
GRI 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan dederlendirilen operasyonlar 20
GRI 205-2 Yolsuzlukla miicadele politikalari ve prosedirleri hakkinda iletisim ve egitim 20
GRI 205-3 Dogrulanmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler 20

GRI 3-3 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi 18
GRI 207-1 Vergiye Yaklasim 18
GRI 207-2 Vergi yonetisimi, kontrolU ve risk yonetimi 18

Turkish Fuel Services Sirdiriilebilirlik Raporu
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GRI Index /1111717117171//

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 22
GRI 3011 Adirlik veya hacme gore kullanilan malzemeler 22
GRI 301-2 Kullanilan geri dénustirulmus girdi malzemeleri 22
GRI 301-3 Geri kazanilmis Urdnler ve bunlarin ambalaj malzemeleri 22

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 24,25
GRI 3021 Kurulus igindeki eneriji tiketimi 24,25
GRI302-3 Enerji yogunlugu 24,25
GRI 302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi 24,25
GRI 302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalmalar 24,25

Turkish Fuel Services Sirdiriilebilirlik Raporu
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Su ve Atik Sular

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 29,30
GRI 3031 Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler 29,30
GRI303-4 Su tahliyesi 29,30
GRI 303-5 Su tliketimi 29,30

Biyocesitlilik

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 31

Korunan alanlar ve korunan alanlar disinda yiiksek biyolojik gesitlilik dederine sahip

GRI 304-1 alanlarda sahip olunan, kiralanan, yénetilen veya bunlara bitisik operasyonel alanlar

GRI 304-2 Faaliyetlerin, Grtnlerin ve hizmetlerin biyolojik gesitlilik Gzerindeki onemli etkileri 31

Turkish Fuel Services Sirdiriilebilirlik Raporu
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GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 27,28
GRI 305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi emisyonlari 27,28
GRI 305-2 Dolayl enerji (Kapsam 2) Sera gazi emisyonlari 27,28
GRI 305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari 27,28
GRI 305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu 27,28
GRI 305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi 27,28

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 24
GRI 306-1 Atik Gretimi ve atikla ilgili 6nemli etkiler 24
GRI 306-2 Atiklarla ilgili Gnemli etkilerin yonetimi 24

Turkish Fuel Services Sirdirilebilirlik Raporu

ﬁ' TFS GREEN \ Gevreyi dnemsiyoruz ve harekete gegiyoruz. 51



GRI Index

/1/111111771111/

GRI 306-4

GRI 306-5

Bertaraf edilmeyen atiklar

Bertarafa yonlendirilen atik

GRI 3-3

GRI 308-1

GRI 308-2

Tedarikei gevresel degerlendirmesi

Oncelikli konularin yénetimi

Cevre kriterleri kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

Tedarik zincirinde olumsuz gevresel etkiler ve alinan dnlemler

33,34

33,34

33,34

GRI 3-3

GRI401-1

GRI 401-2

GRI 401-3

Oncelikli konularin yénetimi

Yeni galisan alimi ve ¢alisan degisimi

Gegici veya yari zamanli galisanlara saglanmayan, tam zamanli galisanlara
saglanan faydalar

Ebeveynlik izni

36

36

36

36
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Isci/ydnetim iligkileri

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 40

GRI402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin minimum bildirim streleri 40

Isci/ydnetim iligkileri

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 38,39
GRI403-1 is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi 38,39
GRI403-2 Tehlike tanimlama, risk dederlendirmesi ve olay arastirmasi 38,39
GRI 403-3 is saghg hizmetleri 38,39
GRI 403-4 is saghgi ve giivenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim 38,39
GRI403-5 isci saglig ve glivenligi konusunda isci egitimi 38,39
GRI 403-6 isci saghginin gelistirilmesi 38,39
GRI 403-7 L?zgililﬁirlr?gisylle dogrudan baglantili is saglidi ve giivenligi etkilerinin 6nlenmesi ve 38,39
GRI403-8 Is saghdi ve glvenligi yonetim sistemi kapsamindaki isgiler 38,39
GRI 403-9 isle ilgili yaralanmalar 38,39
GRI 403-10 ise bagl saglik sorunlari 38,39
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“

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 36
GRI 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati 36
GRI 404-2 Calisan becerilerinin gelistiriimesine yonelik programlar ve gegis yardim programlari 36

Cesitlilik ve firsat esitligi

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 37
GRI 405-1 Yénetisim organlarinin ve galisanlarinin gesitliligi

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 37
GRI 4061 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici onlemler 37

by - - . . Turkish Fuel Services Surdiriilebilirlik Raporu
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Cocuk isgiligi

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 42
GRI 4081 Cocuk isciligi vakalari agisindan ciddi risk altinda olan operasyonlar ve tedarikgiler 42

Zorla veya zorunlu ¢alistirma

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 41

Zorla veya zorunlu ¢alistirma vakalari agisindan ciddi risk altinda olan operasyonlar
GRI 4091 o
ve tedarikgiler

Tedarik¢i sosyal degerlendirmesi

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 33,34
GRI 4141 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler 33,34
GRI 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan énlemler 33,34

Miisteri gizliligi

GRI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 43

GRI 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler 43
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Turkiye’nin Lider Jet Yakiti Sirketi

TFS Akaryakit Hizmetleri A.$. _
Yenikdy Mah. Hezarfen Ahmed Celebi Cad. No: 4/1 34277 Arnavutkoy / Istanbul
Tel: 4447837 / Fax:+902128913535 / E-Posta: info@turkishfuel.com.tr

Yasal Uyar
Raporun her hakki TFS'ye aittir.
Raporumuz dijital ortamda hazirlanmistir ve matbaada basilmamistir.
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